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¥NS¥Z 

 

 

Teknolojinin ilkel ­aĵlardan beri geliĸimi insan hayatēnda ºnemli deĵiĸimlere yol a­an 

devrimlere yol a­mēĸtēr. Ķlkel ­aĵlarda avcēlēk ve toplayēcēlēk ile yaĸayan insanoĵlu tarēm 

devrimi ile hayat tarzēnē kºk¿nden deĵiĸtirmiĸtir. Tarēm devrimini yaklaĸēk 250 yēl kadar ºnce 

sanayi devrimi izlemiĸ ve yaĸam ĸeklimiz bir kez daha kºk¿nden deĵiĸmiĸtir. Bu devrimi 

yirminci y¿zyēlēn sonlarēnda biliĸim devrimi izlemiĸtir. Biliĸim devrimi ile beraber insanlēk 

bilgisayarlar ile tanēĸmēĸ ve bilgi toplama ve depolama kapasitemiz atalarēmēzēn hayal bile 

edemeyeceĵi bir seviyeye ulaĸmēĸtēr. G¿n¿m¿zde ise hen¿z adē konulmasa da gºzlerimizin 

ºn¿nde yeni bir devrim yaĸanmaktadēr. Bu devrim mobil teknoloji devrimi olarak 

adlandērēlabilir. Taĸēnabilir bilgisayarlar ile veri toplamaya olan bakēĸ bir kez daha geri 

dºn¿lemeyecek ĸekilde deĵiĸmekte ve insanlēk s¿rekli ­evrimi­i olduĵu yeni bir yaĸam bi­imi 

ile tanēĸmaktadēr. Bu s¿re­te kamu kurumlarēnēn iĸ yapma ĸekilleri de ­aĵa uygun ĸekilde 

deĵiĸmekte mobil teknolojiler hayatēn her alanēna olduĵu gibi kamu kurumlarēna da 

derinlemesine n¿fuz etmektedir. 

  

Bu ­alēĸmada mobil teknolojilerin sosyal yardēmlar alanēnda nasēl kullanēlabileceĵi, bu 

cihazlarēn kullanēmēnēn, alanda karĸēlaĸēlan hangi problemlere ­ºz¿m ¿retebileceĵi ve mobil 

teknolojilerin avantaj ile dezavantajlarē deĵerlendirilmektedir. Bu ­er­evede Aile ve Sosyal 

Politikalar Bakanlēĵē tarafēndan y¿r¿t¿lm¿ĸ olan ASDEP pilot projesi incelenerek bu proje 

¿zerinden olasē bir ­ºz¿m mimarisi geliĸtirilmekte ve bu ­ºz¿me eklenmesi ºnem arz eden 

kimi bileĸenler ºnerilmektedir. 

  

Yapmēĸ olduĵum ­alēĸmaya emeĵi ge­en t¿m mesai arkadaĸlarēma, Sosyal Yardēmlar 
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Samet G¦NEķôe ve bu teknolojilerin alanda kullanēmēna dair vizyonunu ortaya koymuĸ t¿m 

yºneticilerime,  ASDEP pilot projesi i­in beni gºrevlendirerek konu hakkēnda detaylē bilgi 

edinmeme vesile olan Umut Ķsmail YEķĶLIRMAKôa, tezin yazēm aĸamasēnda desteklerini 

esirgemeyen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē Uzmanlarē Mehmet ERDOĴAN, Mustafa 

¢ADIR, Esra DEMĶRCĶ AKYOL, Nazlēhan ¥ZGEN¢, Pēnar ESEN YAVUZKANAT ve Ali 
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MOBĶL TEKNOLOJĶLERĶN SOSYAL YARDIM ALANINDA KULLANIMI 

 

¢ĶNAR, Mehmet ¢aĵlar 

Aile ve Sosyal Politikalar Uzman Yardēmcēsē 

Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanlēk Yeterlilik Tezi 

Ankara, 2014 

 

Mobil teknolojilerin hayatēn her alanē ile birlikte kamu kurumlarēnda y¿r¿t¿lmekte 

olan iĸ s¿re­lerine de n¿fuz etmesiyle kurumlarēn veri toplama ve analiz etme ­alēĸmalarēnda 

ºnemli bir deĵiĸiklik yaĸanmaktadēr. Bu teknolojilerin Sosyal Yardēm s¿recinin ºnemli bir 

aĸamasē olan veri toplama faaliyetlerinde hane incelemesinde kullanēmē ile s¿recin ºnemli 

ºl­¿de sadeleĸeceĵi ve kēsalacaĵē ºngºr¿lmektedir. Bunun yanē sēra toplanan verilere iliĸkin 

g¿venliĵin ve g¿venilirliĵinin de artacaĵē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde olasē bir ­ºz¿m modelinin 

geliĸtirilmesinin ºnemi gºze ­arpmaktadēr. Bu ­alēĸma da sosyal yardēmlar alanēnda biliĸim 

teknolojilerinin kullanēmēna iliĸkin SOYBĶS, B¦T¦NLEķĶK ve Puanlama projelerinin a­mēĸ 

olduĵu yolda tamamlayēcē nitelikte deĵerlendirilebilecek olan bir ­ºz¿m ºnerisi geliĸtirilmeye 

­alēĸēlmēĸtēr.  Aynē zamanda bu ºnerinin alanda karĸēlaĸēlan problemlerin ­ºz¿m¿ne ne 

ĸekilde katkē saĵlayabileceĵi deĵerlendirilmiĸtir. 

 

Anahtar Kelimeler:  Bilgi Teknolojileri, Mobil Teknolojiler, Sosyal Yardēm, Tablet, 

ASDEP, MDM, 3G, Uluslararasē Dolaĸēm 
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ABSTRACT 

 

 

USAGE OF MOBILE TECHNOLOGIES IN THE AREA OF SOCIAL ASSISTANCE  

 

¢ĶNAR, Mehmet ¢aĵlar 

Family and Social Policy Assistant Expert 

Family and Social Policy Expertise Thesis 

Ankara, 2014 

 

Penetration of Mobile technologies in all areas of life and to the business processes 

which is being executed by public institutions; collecting and analysing data procedures of 

institutions is experiencing a significant change.  With usage of these Technologies; in data 

collecting activities and household reviews which is an important part of social asistance,  

Process is expected to be significantly simplified and shortened. Besides, Considering  

increase of safety and reliability of the data collected, importance of developing a possible 

solution model are outstanding. In this study developing a solution  which may be considered 

as a complementary proposal to the use of information technology in the field of social 

assistance on road was opened by SOYBĶS, B¦T¦NLEķĶK  and Scoring projects has been 

studied. At the same time, it is evaluated that how this proposal contribute to the solution of 

the problems encountered in the field. 

 

Key Words: Information Technologies, Mobile Technologies, Social Assistance, Tablet, 

ASDEP, MDM, 3G, Roaming  
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1 

GĶRĶķ 

 Geliĸmekte olan bilgi teknolojilerinin insan hayatēna olan etkileri g¿n ge­t,k­e 

artmaktadēr. Tarih boyunca insanlēĵēn yaĸam ĸeklinde ºnemli deĵiĸikliklere neden olmuĸ 

teknolojik geliĸmelerin insanlēk tarihini ¿­ b¿y¿k devrim ile deĵiĸtirdiĵi sºylenebilir. Bunlar 

sērasē ile Tarēm Devrimi, Sanayi Devrimi ve Biliĸim Devrimiôdir. G¿n¿m¿zde ise yeni bir 

teknolojik devrim yaĸanmaktadēr. Muhtemelen ºn¿m¿zdeki yēllarda ­ocuklarēmēz ve 

torunlarēmēz tarafēndan yaĸadēĵēmēz g¿nler mobil devrim olarak anēlacaktēr. 

 Mobil teknolojiler artēk hayatēmēzēn her alanēna olduĵu gibi kamu iĸleyiĸine 

derinlemesine girmiĸ durumdadēr. Pek ­ok kurum saha operasyonlarēnda taĸēnabilir 

cihazlardan ve aĵlardan faydalanmaktadēr. Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ve T¦ĶK kurumlarē bu 

geliĸimin T¿rkiyeôdeki ºrnekleri olarak d¿ĸ¿n¿lebilir. Sosyal Yardēm s¿reci de doĵasē 

i­erisinde sahada ger­ekleĸtirilmesi gereken hane incelemesi olarak adlandērēlan bir alt s¿reci 

i­ermektedir. Mobil Teknolojiler sahada ger­ekleĸtirilmesi gereken bu s¿reci kaĵēt 

ortamēndan ­ēkarēp elektronik ortama taĸēyabilecek olanaklarē g¿n¿m¿zde kolaylēkla 

saĵlamaktadēr. Sosyal Yardēmlar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n SOYBĶS projesinden beri teknolojinin 

getirdiĵi yenilikleri alanla buluĸturma konusunda ºnc¿ rol ¿stlenen bir kurum olarak Mobil 

Devrimin etkilerini de izlemekte ve uygulamakta ge­ kalmamasē gerekmektedir. 

 Bu ­alēĸma toplamda dºrt bºl¿mden oluĸmaktadēr. Birinci bºl¿mde Biliĸim 

Teknolojilerinin geliĸimine ve tarihsel s¿rece yer verilmiĸtir. Bu kapsamda teknolojik 

geliĸimlerin insan hayatēna etkilerine deĵinilmiĸtir. 

 Ķkinci bºl¿mde Sosyal Yardēmlar Alanēnda h©lihazērda uygulanan ve planlanan biliĸim 

teknolojilerine dayalē ­ºz¿mler incelenmiĸ bu ­ºz¿mlerin alana olan etkileri 

deĵerlendirilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. 

 Tezin ¿­¿nc¿ bºl¿m¿nde ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵē tarafēndan iki ilde 

uygulanan Aile ve Sosyal Destek Programēna deĵinilmiĸ program kapsamēnda iki ilde 

uygulanan hane inceleme yºntemleri teknik a­ēdan karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. 

 ¢alēĸmanēn son kēsmēnda ºzellikle ASDEP pilot programēndan ºĵrenilen dersler 

deĵerlendirilerek hane incelemesi i­in mobil teknolojilerin kullanēmē noktasēnda olasē bir 

­ºz¿m mimarisi oluĸturulmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Bu mimari i­erisinde ­ºz¿me d©hil edilmesi 

gerekli yeni bileĸenler hakkēnda teknik deĵerlendirmeler yapēlmēĸtēr. Aynē zamanda 

ºĵrenilmiĸ dersler kapsamēnda ge­miĸte yaĸanmēĸ veya yaĸanmasē muhtemel sorunlara iliĸkin 

­ºz¿m ºnerilerinde bulunulmuĸtur.  
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Tarih boyunca insan hayatēndaki en b¿y¿k kērēlma noktalarēnēn tamamē bilim ve 

teknoloji alanēndaki devrimler ve bunlar sonucunda oluĸan kºkl¿ toplumsal dºn¿ĸ¿mler 

olmuĸtur. Rēdvan BERBERLER y¿ksek lisans tezinde toplumlarēn ¿­ farklē dºnem altēnda 

incelenebileceĵini ve bunlarēn tarēm toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu olarak 

sēnēflandērēlabileceĵini belirtmektedir.(BERBERLER 2010) Kērēlma noktalarēnē yaratanēn 

bilim ve teknoloji olmasē olgusu karĸēmēza ilk olarak insanlēĵēn ilk dºnemlerinde avcēlēk ve 

toplayēcēlēktan tarēm toplumuna ge­iĸinde ­ēkmaktadēr. T¿rkcan Teknolojinin Ekonomi 

Politiĵi adlē eserinde bu ge­iĸ aĸamasēnē ñTarēma dayalē ilk topluluklar, g¿n¿m¿zden yaklaĸēk 9.000 yēl 

ºnce ortaya ­ēkmēĸtēr. Bu dºnemin (Neolitik Dºnem) karakteristik iktisad´ ve k¿lt¿rel birimi kºyd¿r. Tarēmēn 

ortaya ­ēkēĸē, insanlēk tarihinin bir diĵer b¿y¿k devrimidir. Taĸtan ­apalarla baĸlayan tarēm, ºk¿zlerin ­ektiĵi 

karasabanēn icadēyla b¿y¿k bir sē­rama kaydedecektir. Tarēmēn egemen ¿retim bi­imi olmasē, ¿retici g¿­leri ve 

onlar arasēndaki gerilimleri doĵuran/etkileyen ilk b¿y¿k tekno-ekonomik dºn¿ĸ¿md¿r. Tarēm devriminin temel 

aĸamalarē ĸºyle sēralanabilir: i) Karasabanēn icadē, ii) Sulama sistemlerinin icadē, iii) Yeni melez hayvan ve bitki 

t¿rlerinin elde edilmesiò ĸeklinde a­ēklamaktadēr.(T¿rkcan, E. (1981) Tarēm devrimi insanlēk 

tarihinde bir dºnem a­mēĸ. Dºnemin toplumu ise tarēm toplumu olarak ĸekillenmiĸtir. Bu 

konudaki ilgin­ bir bilgi ise bu devrimin bug¿n ¦lkemizin ¿zerinde kurulu olduĵu topraklarda 

yaĸanmēĸ olmasēdēr. Prof. Dr Aydēn K¥KSAL Biliĸim Devriminde T¿rkiye isimli kitabēnda 

g¿n¿m¿zden yaklaĸēk 9500 yēl kadar ºnce ilk kºy yerleĸiminin ¢atalhºy¿kôte kurulduĵunu ve 

tarēm devriminin buradan baĸlayarak d¿nyaya yayēldēĵēnē belirtmektedir.     

Toplumsal yaĸayēĸē etkileyen ikinci b¿y¿k devrim ise bug¿nden yaklaĸēk 250 yēl kadar 

ºnce yaĸanan end¿stri devrimidir. End¿stri devriminin doĵuĸunda bilim ve teknolojinin 

yadsēnamaz etkisinin o g¿n¿n toplumunu geri dºn¿lemeyecek ĸekilde bir kez daha 

deĵiĸtirdiĵi sºylenebilir. Teknolojinin konuya etkisini anlamak i­in Sanayi devrimi ºncesinde 

bu devrimin yaĸandēĵē coĵrafyanēn o dºnemki durumuyla konuyu derinleĸtirmek gereklidir. 

Avrupa toplumunun ekonomisi Sanayi devrimi ºncesinde tarēma dayalē bir ekonomiydi ve bu 

ekonomi t¿m tarēmsal ekonomiler gibi araziye y¿ksek baĵēmlēlēk gºstermekteydi. Gimpel 

Orta­aĵda End¿stri Devrimi adlē eserinde Orta­aĵ Avrupaôsēnda tarēmēn iki b¿y¿k 

deĵiĸimden bahsetmektedir.  Bunlardan ilki arazilerin iki yerine ¿­ dºnemlik periyotlar 

halinde ekilmesi(kēĸ bahar ve yaz ekinleri) ikincisi pulluĵun kullanēmēnēn yaygēnlaĸmasēdēr. 
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Pulluĵun yaygēnlaĸmasē 11 ve 13ô¿nc¿ y¿zyēllar arasēnda verim oranēnē 1ôe 2,5ôtan 1ôe 4ôe 

­ēkartmēĸtēr.(Gimpel, J. (2004) Bu oran 18. Y¿zyēla kadar aynē kalmēĸtēr. Bu dºnemlerde 

insanoĵlu yavaĸ yavaĸ makineleĸmenin ºnemini fark etmeye baĸlamēĸtēr.   Bunun en ºnemli 

ºrneklerinden biri ise Su deĵirmenleridir. Su deĵirmenlerine daha sonra r¿zgar deĵirmenleri 

de eklenerek insanoĵlunun doĵanēn g¿­lerinden faydalanmasēnēn en ºnemli adēmlarē olarak 

tarihte yer bulmaktadēr.  Bu durumu  ñ1. Sanayi devriminde teknolojik geliĸmenin rol¿ò 

konulu doktora tezinde Nuri Erkin BAķER ò12. y¿zyēldan itibaren teknisyenler, su enerjinin 

yanēnda r¿zg©r enerjisinden de yararlanmaya baĸladēlar. Su deĵirmenlerinde su g¿c¿yle dºnen 

­arklarēn yaptēĵē iĸi, r¿zg©r deĵirmenlerinde r¿zg©r g¿c¿yle ­evrilen yelkenler yapmaktaydē. 

Sonrasēnda bu r¿zg©r deĵirmenleri daha da geliĸtirilecek ve r¿zg©rēn esme yºn¿ne gºre ekseni 

etrafēnda dºnebilen yeni t¿r direkli deĵirmenler halini alacaktēr.ò ĸeklinde 

deĵerlendirmektedir. (BAķER N. ,2011) Aslēnda su deĵirmenleri Sanayi Devrimini yaratan 

teknolojik geliĸme olan buhar makineleri karĸēsēnda da uzun s¿re varlēĵēnē devam ettirmiĸtir. 

Su ­arkēnēn h©kimiyeti, sabit buhar makinesinin tercih edilmesiyle sona ermiĸtir. Su ­arkē ve 

buhar makinesi, uzun yēllar boyunca Avrupa ve Amerikan end¿strilerinde aynē anda iĸlerlik 

gºstermiĸtir. Buhar enerjisi, Newcomenôin ­alēĸēr haldeki ilk makinesinden (1712) sonra, y¿z 

yēldan daha uzun s¿ren bir savaĸēn sonucunda su enerjisi karĸēsēnda zafer kazanmēĸtēr. Su 

­arkē, 1750 yēlēndan sonra buhar makinesinin end¿stri alanēndaki hēzlē geliĸimi ve bu 

geliĸimin neden olduĵu rekabetin etkiyle ­ok daha verimli ve modern bir enerji kaynaĵēna 

dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r. Geliĸtirilen su ­arklarē, 19. y¿zyēlēn baĸlarēnēn tipik buhar makinesiyle 

rahatlēkla boy ºl­¿ĸebilecek d¿zeydedir (Basalla, 2000 sayfa 200ï201).  Sanayi devrimine 

kadarki s¿rede aslēnda bir ­ok makine ¿retilmiĸ ve kullanēlmēĸtēr. Deĵirmenleri ve sonrasēnda 

Buhar Makinesinin icadēnē bu kadar ºnemli kēlan ise aslēnda sanayileĸmenin enerji ihtiyacēdēr. 

Cipolla D¿nya ekonomi tarihi adlē kitabēnda o dºnemdeki enerji ihtiyacēnēn ­oĵunlukla 

bitkiler ve hayvanlarēn kullanēmē ile giderildiĵine deĵinmektedir. Bitkilerin kullanēmē 

beslenme ve yakēt olarak oluĸurken hayvanlar ise beslenme ve mekanik enerji ¿retimi i­in 

kullanēlmēĸtēr. Genel bir ifadeyle sanayi devrimine kadarki dºnemlerde kullanēlan enerjinin 

%80 ile %85 lik bir kēsmē i­in bitki ve hayvanlar kullanēlmakta kalan kēsmē ise su ve r¿zgar 

gibi kaynaklarēn kullanēmē ile saĵlanmaktaydē. Sanayi devrimi yaklaĸērken su ve r¿zgar 

enerjisinin kullanēmē giderek artmēĸtēr.( Cipolla, C.M. (1967).) Takvimler 18. Y¿zyēlēn 

sonlarēna yaklaĸērken insanoĵlu bir taraftan makineleĸmenin ihtiyacē olan enerji sorununu 

­ºzm¿ĸ bir taraftan da Avrupa da ¿niversiteler ve bilim kurumlarēnēn artmasēyla toplumu 

bilim ve teknolojideki ilerlemelerle yeni bir dºneme hazērlamēĸtēr. Ķnsanlēĵēn sanayi devrimi 

ve ºncesinde bilim ve teknoloji anlamēnda yarattēĵē temel ilerlemeler ve kronolojileri 
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Bernalôēn ñModern ¢aĵ ¥ncesi Fizik ò adlē eserine de konu olmuĸtur. Bu ilerlemeler aĸaĵēda 

verilen Tablo 1ôde kronolojileri ile sunulmaktadēr. 

 

Tablo 1 Bilimsel Geliĸimin Tarihsel Durumu 

    

Kaynak Bernal 1995 s.32 
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Berberler insanlēk tarihinin ekonomik anlamada yaĸadēĵē b¿y¿k deĵiĸimleri 

ekonominin ana sektºr¿ ­er­evesinde tanēmlar. Buna gºre birinci paradigma da tarēmsal 

¿retim, ikincisinde sanayi ve dayanēklē mallarēn ¿retimi ¿­¿nc¿ yani mevcut paradigmada ise 

hizmet saĵlama ve enformasyonun bi­imlendirdiĵi ¿retim ekonominin hakim 

sektºr¿d¿r(Berberler 2010 sayfa 8) Tarēm, Sanayi ve Bilgi Toplumu arasēndaki ge­iĸler ise 

Hardt ve Negri tarafēndan yazēlmēĸ Ķmparatorluk adlē kitapta ekonomik modernleĸme ve 

ekonomik postmodernleĸme yada enformatikleĸme olarak tanēmlanmēĸtēr(Hardt M. ,NEGRĶ 

A. 2001 sayfa 293). Toffler bu geliĸme s¿re­lerini 3 dalga olarak verir bununla beraber bu ¿­ 

dalganēn oluĸumundaki zaman farklarēna da dikkat ­eker buna gºre Tarēm devrimi bin yēlda 

ger­ekleĸirken Sanayi devrimi ¿­ y¿z yēlda ger­ekleĸmiĸ son devrim olan biliĸim ise y¿z 

yēldan daha kēsa bir s¿rede ger­ekleĸmiĸtir.(TOFFLER A. 1981 s. 28). Ķhsan DAĴ bu 

hēzlanma s¿recini a­ēklarken insanoĵlunun ge­miĸ beĸ bin yēllēk s¿re­te ¿retmiĸ olduĵu 

toplam bilgiyi son 30 yēlda ¿retmemizi yani bilgi ¿retme hēzēmēzēn artmasēnēn bu hēzlanma 

s¿recini etkileyen en temel faktºr olduĵunu ifade etmektedir.(DAĴ Ķ. 2001 s.23)    

Cihan DURA Bellôden aktararak bilgi toplumunu dinamizmini kol g¿c¿ veya 

enerjiden ziyade bilgiden alan; merkezi ve talep edilen insan tipi yetenekli uzmanlardan 

oluĸan ana ¿retken sektºr¿n¿n ise hizmetler sektºr¿ olduĵu bir toplum olarak 

tanēmlamaktadēr. (Aktaran DURA C. 2002 s. 54) 

Veysel BOZKURT Enformasyon Toplumu ve T¿rkiye adlē eserinde Bilgi Toplumunun 

ºzelliklerini 

¶ Ekonomik Yapēdaki Dºn¿ĸ¿m: ¦retim sektºr¿n¿n mal ¿retiminden hizmet ¿retimine 

doĵru kaymasē, 

¶ Y¿kselen Yeni Sēnēflar: Bilgi toplumunda ­alēĸanlarēn profili de deĵiĸkenlik arz 

etmekte ge­miĸte yarē vasēflē iĸ­iler ­alēĸan kesimin en b¿y¿k grubunu oluĸtururken  

bu durum bilgi toplumunda teknik ve profesyonel bilim adamlarē, teknisyenler 

m¿hendisler ºĵretmenler gibi bilgi iĸ­ilerinin sayēca artarak toplumun merkezine 

yerleĸmesi ĸeklinde dºn¿ĸ¿m ge­irmesi 

¶ Bilginin Artan Rol¿: Sanayi toplumu mal ¿retiminde makine ve insanēn 

koordinasyonuna ºnem atfederken bilgi toplumun ºrg¿tlenmesi bilgi etrafēnda 

oluĸmasē, 
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¶ Biliĸim Teknolojisi: Sanayi toplumun oluĸumundaki temel dayanak buhar makinesi ile 

elektrik, i­ten yanmalē motorlar gibi enerji ¿retebilen ara­lar olmuĸtur. Yeni toplumda 

ise benzer bir etkiyi hēzla geliĸen biliĸim teknolojilerinin yapmasē ĸeklinde 

sēralamaktadēr. 

1.2. "d,'d K!X) ÖÅ "d,'d 4/0,5-5 

G¿n¿m¿zde herhangi bir alanda ­alēĸma yapēlērken o alana dair bilgilerin toplanarak 

irdelenebildiĵi bir d¿nyada yaĸamaktayēz. Rēdvan BERBERLER 2010 tarihli y¿ksek lisans 

tezinde yirminci y¿zyēlēn son kesimine damga vuran bilgi teknolojilerinin ekonomiye ve 

toplumsal yaĸama etkilerini deĵerlendirerek; TOFFLERôin ñ¿­¿nc¿ dalgaò olarak 

nitelendirdiĵi aĸamayē bilgi ­aĵē ve bilgi toplumu olarak adlandērmanēn daha uygun olacaĵēnē 

ºne s¿rmektedir. Aynē ­alēĸmada ­aĵēmēzē etkileyen ­evresel ve k¿lt¿rel ºĵelerin baĸēnda 

hēzla geliĸen bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin geldiĵine deĵinmektedir.(BERBERLER R. 

,2010 ,s.13). 

Kesici bilgi toplumunu her t¿rl¿ bilgiyi ¿reten, bilgi aĵlarēna baĵlanan, hazēr bilgilere 

eriĸen, eriĸilmiĸ bilgileri kolaylēkla yayabilen ve bu bilgileri her sektºrde kullanabilen bir 

toplum olarak tanēmlamaktadēr.(KESĶCĶ Ķ. ,1993, s.62)  

 

Bilgi Toplumunun ortaya ­ēkēĸēnē tarihsel anlamda ­ok yakēn gºren gºr¿ĸlerde vardēr. 

Aslēnda tarihsel s¿re­te bilgi toplumu 1950ôlerde ve 1960ôlarda ºzellikle Amerika Birleĸik 

Devletleri, Japonya ve Batē Avrupa ¿lkeleri gibi nispeten daha geliĸmiĸ ¿lkelerde bilgi 

teknolojilerinin giderek artan bir ivmeyle kullanēlmaya baĸlanmasē ile ortaya ­ēkmēĸ bir 

aĸamadēr. Yani bilginin ve bilgi teknolojilerinin sanayi hizmet tarēm gibi ana sektºrlerin 

yanēnda eĵitim saĵlēk ve iletiĸim gibi alanlarda da kullanēlabilir hale gelmesi bu aĸamanēn en 

temel ºzelliĵi olarak deĵerlendirilmektedir.( Dikkaya, Mehmet, ¥zyakēĸēr, Deniz, 

ñK¿reselleĸme ve Bilgi Toplumu: Eĵitimin K¿reselleĸmesi ve Neo-Liberal Politikalarēn 

Etkileriò, Uluslararasē Ķliĸkiler, Cilt 3, Sayē 9 (Bahar 2006), s. 151-172.). Aslēnda bilginin ve 

bilgi teknolojilerinin bu ĸekilde yoĵun olarak kullanēmē bir taraftan ¿retimin ve verimliliĵin 

kēsa s¿rede artmasēnē saĵlarken bir taraftan da yeni teknolojik, ekonomik ve sosyo-k¿lt¿rel 

geliĸmelerinde ºn¿n¿ a­mēĸtēr.( Can C Aktan ve Mehtap Tun­:, "Bilgi Toplumu ve Tiirkiye", 

Yeni T¿rkiye Dergisi, Ocak ķubat 1998, s. 118-134.)  
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Teknolojiye dayalē olarak ĸekillenen bilgi toplumunun arkasēndaki en temel itici g¿c¿n ise 

bilgi ve bu bilgiyi iĸleyerek sunan ve bunu kolayca eriĸilebilir kēlan bilgisayarlardēr. Bu 

sebeple bilgi ­aĵēnda bilgisayarlarla birlikte istediĵimiz bilgileri istediĵimiz kadar bir s¿re 

depolayabilen bunlarē iĸleyebilen ve bu bilgileri kullanarak yeni bilgiler ¿retebilen biliĸim 

teknolojileri toplumun hizmetine sunulmaya baĸlanmēĸtēr.(ķANASLAN H. 1992, s:1, Ankara) 

Bilgi ­aĵē ve toplumunun hem en ºnemli hammaddesi hem de en ºnemli ­ēktēsē ise bilgidir. 

Bu noktada veri bilgi enformasyon gibi anlamsal olarak birbirinden ufak n¿ans farklarē ile 

ayrēlan ancak aslēnda g¿n¿m¿z toplumunun oluĸumunda ­ok ºnemli bir yer tutan temel 

biliĸim kavramlarēnē incelemek faydalē olacaktēr.   

  Bilginin yadsēnamaz ºnemi doĵal olarak verilerin sistematik bir ĸekilde toplanarak 

bilgiye dºn¿ĸt¿r¿ld¿ĵ¿ sistemlerin ¿retilmesi ihtiyacēnē da beraberinde getirmiĸtir. Bu 

sistemlere en genel tanēmēyla biliĸim sistemi denir Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanē Umut 

Ķsmail YEķĶLIRMAKôēn uzmanlēk tezinde Biliĸim Sistemine iliĸkin tanēmē Delikurtôtan 

alēntēlayarak ñBiliĸim sistemleri bireyler, ºrg¿tler ve toplumlar tarafēndan oluĸturulan ve 

kullanēlan teknolojiye dayalē yenilikler ya da bilginin bir ­ok kaynaktan toplanmasēnē, 

iletilmesini, iĸlenmesini ve depolanmasēnē saĵlayan bilgisayar destekli bilgi sistemleri olarak 

tanēmlanmaktadēr. Baĸka bir ifadeyle bilginin toplanmasēnda, iĸlenmesinde, depolanmasēnda, 

aĵlar aracēlēĵēyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanēcēlarēn hizmetine sunulmasēnda 

yararlanēlan ve iletiĸim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan b¿t¿n teknolojiler bilgi ve 

iletiĸim teknolojileri olarak adlandērēlmaktadēr ñ ĸeklinde yapmēĸtēr. Biliĸim Sistemi T¿rk 

Ceza Kanununda ilk kez ñCEZA MUHAKEMESĶNDE SES VE G¥R¦NT¦ BĶLĶķĶM 

SĶSTEMĶNĶN KULLANILMASI HAKKINDA Y¥NETMELĶKò ile tanēmlanmēĸ olup;  bu 

yºnetmeliĵin tanēmlar kēsmēnda yer alan 3-1(b) maddesinde biliĸim sistemi  Bilgisayar, ­evre 

birimleri, iletiĸim altyapēsē ve programlardan oluĸan veri iĸleme, saklama ve iletmeye yºnelik sistem olarak 

tanēmlanmēĸtēr (20.09.2011 tarih ve 28060 sayēlē resmi gazete). Biliĸim Sistemleri 

tanēmlanērken temel olarak iki bileĸenden sºz edilebilir bunlar sistemin yazēlēm ve donanēm 

bileĸenleridir. Bir biliĸim sistemi temel olarak bilgisayardan baĵēmsēz d¿ĸ¿n¿lemez bu y¿zden 

bu konuya bilgisayar sistemleri baĸlēĵē altēnda tezi ileriki kēsēmlarēnda deĵinilecektir. Ancak 

bu noktada biliĸim sistemlerinin oluĸturulmasēna temel teĸkil eden bilgi veri ve enformasyon 

gibi bazē kavramlarēn temel teknik anlamlarēnēn incelenmesinde fayda gºr¿lmektedir. 
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1.2.1.  BilgÉ +ÁÖÒÁÍą 
 

Sºzl¿k anlamēyla bilgi ñºĵrenme, araĸtērma, ve gºzlem yoluyla elde edilen her t¿rl¿ 

ger­ek malumat ve kavrayēĸēn t¿m¿d¿rò(T¿rk­e Sºzl¿k, TDK, s.267). Kelimenin etimolojik 

kºkenine bakēldēĵēna Latince ñinformationò kelimesinden geldiĵi gºr¿lecektir. Bu kelime ise 

bi­im verme eylemi, bi­imlendirme ve haber verme eylemi anlamlarēna gelmektedir(¥Ĵ¦T 

A., Bilgi ¢aĵēnda Yºnetim s.9). Bilgi, B¿y¿k Larousseôde genel anlamda ñd¿ĸ¿nme, 

yargēlama, akēl y¿r¿tme, okuma, araĸtērma, gºzlem ve deney sonucunda elde edilen d¿ĸ¿nsel 

¿r¿n olarak tanēmlanmēĸtēr.(B¿y¿k Larousse Sºzl¿k ve Ansiklopedisi s.1637). Bilgi alēnēp 

satēlabilen bir kaynak olarak da deĵerlendirilmektedir. Bilgi, belirli bir formda iĸlenmiĸ ve 

elde eden i­in anlamlē olan, yºnetsel kararlar a­ēsēndan gerekli olduĵu varsayēlan veya ger­ek 

deĵeri olan veri demektir. .(¥ĵ¿t, a.g.e, s.9).  Yusuf Has Hacip, Kutadgu Biligôde bilgiyi, 

ñdeĵeri yok olmayan bir servetò bi­iminde tanēmlarken, J J.Rousseau gerek bireysel, gerek 

toplumsal geliĸmenin bilgi ile ger­ekleĸebileceĵini vurgulamēĸtēr. (Fēndēk­ē, a.g.e, s.21). 

Tanēmlar bilginin boyutlarē ¿zerinden giderek daha da ­eĸitlendirilebilir ºrneĵin bilginin kayēt 

edilebilir boyutu ¿zerinden gidilirse; bilgi i­in, kaĵēt veya baĸka ortamlar ¿zerine 

kaydedilmiĸ, anlaĸēlabilen ve iletilebilen veriler topluluĵudur denilebilir.(Aldershoot, Gower, 

Harrodôs librarians glossary of terms used in librarianship, documentation and bookcrafts, 

1987, s.14). Bir diĵer gºr¿ĸ ise bilgiyi, zihnin bir ¿r¿n¿ olarak gºrmekte ve zihnin herhangi 

bir bi­imde resmi veya gayri resmi olarak iletilen, kaydedilen, yayēnlanan fikirlerin ger­ek ve 

hayali ¿r¿nleridir ĸeklinde tanēmlamaktadēr. ( Chicago, Amerikan Library Assocation, 1980, 

s. 48.). Bu tanēmlardan da anlaĸēlabileceĵi ¿zere aslēnda bilgi dediĵimiz kavram yorumlanarak 

iĸlem gºrm¿ĸ veri k¿mesidir denilebilir. Burada aslēnda bilginin tanēmlanērken ­oĵunlukla 

veri ifadesinden hareketle tanēmlanmasē da dikkat ­ekici bir husustur bu sebeple veri 

kelimesinin teknik anlamda tanēmlanmasē da gerekmektedir.   

1.2.2. 6ÅÒÉ +ÁÖÒÁÍą 
 

Veri kavramē sºzl¿k anlamē olarak incelendiĵinde karĸēmēza terimin kullanēldēĵē alana 

gºre farklē sonu­lar ­ēkmaktadēr. T¿rk Dil Kurumunun internet sitesindeki tanēmlarda bu 

ĸekilde ele alēnmēĸtēr. Bu sitedeki tanēmlarēn ilki biliĸim terimleri sºzl¿ĵ¿nden alēnmēĸtēr ve 

olgu, kavram ya da komutlarēn, iletiĸim, yorum ve iĸlem i­in elveriĸli bi­imsel ve uzlaĸēmsal 
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bir gºsterimi. Elveriĸlilik, kiĸiler ya da ºzdevimli makinelerle iletiĸim, yorum ya da iĸleme 

uygunluk bi­iminde d¿ĸ¿n¿l¿r ĸeklindedir.(TDK web sitesi eriĸim tarihi:10.12.2013)
1
. Aynē 

zamanda veri bir ham (iĸlenmemiĸ) ger­ek ya da enformasyon par­acēĵēna verilen addēr 

ĸeklinde de tanēmlanabilir (Bosij, Chafey, Greasley ve Hickie, 2003, s. 4-5.).  Bilgisayar 

bilimleri a­ēsēndan veri, hesaplama ya da manip¿lasyon amacē ile kullanēlan bir ger­eĵi 

belirtmektedir. (Das, 2006, s. 1). Bu a­ēdan bakēldēĵēnda veri kavramē i­in hen¿z 

yorumlanmamēĸ ham durumdaki bilgi par­acēklarē olarak d¿ĸ¿n¿lebilir. 

Veriler ºl­¿m, sayēm, deney, gºzlem ya da araĸtērma yolu ile elde edilmektedir. ¥l­¿m ya da 

sayēm yolu ile toplanan ve sayēsal bir deĵer bildiren veriler nicel veriler, sayēsal bir deĵer 

bildirmeyen veriler de nitel veriler olarak adlandērēlmaktadēr. Her sembolik gºsterim gibi, veri 

de belirli bir nesne, birey ya da olguya iliĸkin bir soyutlamadēr. Ancak enformasyon 

ve bilginin soyutluk d¿zeyleri ile karĸēlaĸtērēldēĵēnda, verilerin soyutluk d¿zeyi daha d¿ĸ¿kt¿r. 

Bir verinin tek baĸēna bir anlamē ve iĸlevi bulunmamaktadēr. Veriler toplandēktan sonra 

gruplanarak, sēralanarak ve ºzetlenerek, elle ya da bilgisayarla iĸlenip enformasyona 

dºn¿ĸt¿r¿ld¿klerinde anlam kazanmakta; ait olduklarē baĵlamē a­ēklama g¿c¿ne 

kavuĸmaktadēr. Problem ­ºzme ya da karar verme gibi bir amaca hizmet edebilecek duruma 

gelmektedir.( wikipedia: eriĸim tarihi:26.08.2013)
2
. Buradan da anlaĸēlacaĵē ¿zere veri bilgiye 

dºn¿ĸme potansiyeline sahip k¿­¿k par­acēklardēr. Bu noktada Davenport ve Prusak Ķĸ 

D¿nyasēnda Bilgi Yºnetimi isimli kitaplarēnda veriyi genellikle ham bilgi, analiz edilmesi ve 

daha ileri s¿re­lerde kullanēlabilir hale getirilmesi gereken bir ºn malzeme olarak 

deĵerlendirilmektedir ĸeklinde a­ēklamaktadērlar.(Davenport,Prusak,2001,s.24). Verilerin 

belki de en ºnemli ºzelliĵi herhangi bir ĸekilde iĸlem gºrmemiĸ olduklarēndan ham halde bir 

ger­eklik par­asē olmalarēdēr. Yani aslēnda bilgiye dºn¿ĸt¿klerinde bir iĸlem gºrm¿ĸ veya 

yorumlanmēĸ olduklarē i­in somut ve objektif yapēlarēnē kaybedebilirler. ¢¿nk¿ yorumlama 

s¿reci doĵasē itibari ile belli kurallar i­ermekte ve bu kurallarēn deĵiĸmesi ile aynē veriden 

tamamen farklē birden ­ok bilgiye de ulaĸēlabilmektedir. Veri kavramēndan yola ­ēkēlarak 

¿retilen bir diĵer ºnemli tanēm ise Enformasyondur. Enformasyon en temel tanēmēyla belli bir 

bi­ime sokulmuĸ, anlamlandērēlmēĸ ve insanlarēn faydasēna kullanēlabilecek veridir. 

Enformasyon veriye gºre b¿y¿k oranda bi­imselleĸmiĸtir. Bununla beraber olaylar insanlar ve 

diĵer verilerle iliĸkiler kurulmasē ile daha saĵlēklē sonu­lar ¿retmeyi saĵlar. Bu a­ēdan 

                                                 

 

1
 Bilgi i­in bkz: 

http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&view=bilimsanat&kategoriget=terim&kelimeget=veri&hng

get=md ) 
2
 http://tr.wikipedia.org/wiki/Veri 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Enformasyon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_bilimleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_bilimleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%96l%C3%A7%C3%BCm
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Say%C4%B1m&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Deney
http://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6zlem
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma
http://tr.wikipedia.org/wiki/Soyutlama
http://tr.wikipedia.org/wiki/Enformasyon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Anlam&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Problem_%C3%A7%C3%B6zme
http://tr.wikipedia.org/wiki/Karar_verme
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&view=bilimsanat&kategoriget=terim&kelimeget=veri&hngget=md
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&view=bilimsanat&kategoriget=terim&kelimeget=veri&hngget=md
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bakēldēĵēnda bilgiye benzemekle birlikte hiyerarĸi olarak d¿ĸ¿n¿l¿rse bilginin altēnda yer alēr 

bu hiyerarĸi tezin ilerleyen bºl¿mlerinde verilecektir. Halil Zaim Bilginin Artan ¥nemi ve 

Bilgi Yºnetimi isimli kitabēnda enformasyonu ñEnformasyonun amacē alēcēnēn bir konudaki 

d¿ĸ¿ncelerini deĵiĸtirmek bakēĸ a­ēsēndan veya anlayēĸēndan bir fark meydana getirmek ve 

onu bi­imlendirmektir. Bu yºn¿yle enformasyon fark yaratan veri olarak da ifade edilirò 

bi­iminde tanēmlamaktadēr. (ZAĶM H., 2005, s.68).  

1.2.3. 6ÅÒÉȟ %ÎÆÏÒÍÁÓÙÏÎ ÖÅ "ÉÌÇÉÎÉÎ dÌÉĥËÉÌÅÒÉ 
 

Tezin daha ºnceki kēsēmlarēnda tanēmlarē verilmiĸ olan bu ¿­ kavram arasēnda aslēnda 

hiyerarĸik bir iliĸki bulunmaktadēr. Bu iliĸkiye gºre bu kavramlar irfana eriĸme basamaklarē olarak 

kabul edilebilir. Her basamakta yorumlanarak ve deĵer katēlarak bi­imselleĸen ve anlamlanan 

par­acēklar sonunda irfanē oluĸturmaktadērlar. Burada irfan kavramēnē inceleyecek olursak arap­a 

kºkenli bir sºzc¿k olan irfanēn sºzl¿k tanēmē ñbilme, biliĸ, anlayēĸ, k¿lt¿r, hakikate vakēf olma, i­ 

y¿z¿ne varma, ilim ve zek© ile h©sēl olan olgunlukò ĸeklindedir. (T¿rk­e Sºzl¿k; s. 979.).  Ķrfan 

kelimesi T¿rk Dil Kurumunun sitesinde ise ñBilme, anlama, sezmeò olarak yer bulmaktadēr.(TDK 

G¿ncel T¿rk­e Sºzl¿k eriĸim tarihi: 12.12.2013) 
3
. Ķrfan kavramē bilgi hiyerarĸisi a­ēsēndan 

deĵerlendirildiĵinde ise en ¿st basamakta yer almaktadēr. ķekil 1ôde bu hiyerarĸinin basamaklarē 

gºr¿lebilir. Bu ĸekilde Akēl olarak gºsterilen basamak bilginin sentezlenmesi ile ulaĸēlan irfanē 

gºstermektedir.(BARUT¢UGĶL Ķ., 2002, s.60) 

 

                                                 

 

3
 Bilgi i­in bkz: 

http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.52a981868fd739.53347696 

http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.52a981868fd739.53347696
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Bilgi veri ve enformasyon iliĸkisi bir hiyerarĸik yapē i­erisinde deĵerlendirildiĵinde 

karĸēmēza ķekil 1ôdeki gibi bir tablo ­ēkmaktadēr. Bu tablonun her basamaĵēndaki kavramēn 

kendine has bazē ºzellikleri bulunmaktadēr. ¥rneĵin en alt basamakta olan veri ¿zerinden 

gidilirse veriler olay ve durumlara iliĸkin nesnel ger­eklik par­alarēdēr. Yorumlama 

s¿recinden ge­memiĸ olduĵu objektif ve ger­ektir kiĸiden kiĸiye deĵiĸebilecek ­ēkarēmlara 

hen¿z uĵramamēĸtēr. Aynē zamanda hen¿z sentezlenmemiĸ ve anlamlandērēlmamēĸ ve 

ºzetlenmemiĸtir. Bu durum ise verinin karĸēmēza ­ēktēĵēnda genellikle b¿y¿k miktarlarda 

­ēkmasēna da sebep olmaktadēr. Enformasyon ise bir ¿st basamaĵa taĸēnmēĸ verilerdir 

yukarēdaki tanēmlardan da anlaĸēlacaĵē ¿zere analiz ­alēĸmasēndan ge­miĸ ve 

anlamlandērēlmēĸ ve hatta diĵer verilerle iliĸkileri kurularak insanlarēn faydalanabileceĵi bir 

hale gelmiĸtir. Enformasyon bu nitelikleri ile Biliĸim sistemlerinin orta d¿zey yºnetici 

konumundaki kullanēcēlarē i­in kullanēĸlē olmaktadēr. ¦st d¿zey karar vericilere ise verilmek 

i­in hen¿z ham ve halen miktar olarak fazladēr. Bilgi kavramē incelendiĵinde ise biraz daha 

derinlemesine bir analize ihtiya­ olmaktadēr. Ancak en temel bakēĸ a­ēsēyla 

deĵerlendirildiĵinde kararlarēn ºnem d¿zeyi arttēk­a daha ¿st d¿zey yºneticilerin ilgi alanēna 

girmektedirler. Bu durumdaki kiĸilerin genellikle veri ya da enformasyon seviyesindeki 

ayrēntē d¿zeyleri ile uĵraĸacak kadar zamanlarē olmamaktadēr. Bu nedenle enformasyonun 

analiz edilerek ºzetlenmesi sonucunda ulaĸēlan bilgi kavramē onlar i­in daha ºnemli olmakta 

bununla beraber karar verme seviyesinde bu bilgiler bile tek baĸlarēna yetersiz kalmakta ve 

sentezlenerek irfan seviyesine ­ēkartēlmalarē gerekliliĵi oluĸmaktadēr. Bu noktada g¿n¿m¿zde 

ķekil 1 Bilginin Hiyerarĸisi 
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¿zerinde en ­ok durulan kavram olan bilgininin iki temel ºzelliĵinden bahsedilirse; bunlardan 

ilkinin  bilginin hammaddesi olan verinin tek baĸēna anlam taĸēmadēĵē ancak iĸlendikten sonra 

anlam kazanabilmesi hususudur. Diĵer temel ºzellik ise ise verinin iĸlenmiĸ hali olan bilginin 

yºnetsel kararlar verilirken oluĸan belirsizliĵi azaltmasēdēr. Bilginin diĵer ºnemli gºr¿len 

ºzellikleri ise Yasemin ARBAK tarafēndan  

o Bilgi eriĸilebilir olmalēdēr: Yasalar ve diĵer d¿zenlemelerle bilginin herkese a­ēk 

olduĵunun g¿vence altēna alēnmēĸ olmalēdēr. Bilgi herkes i­in eriĸilebilir olmalēdēr, 

kuruluĸlar bu s¿reci bilginin akēĸēnē saĵlamak yoluyla kolaylaĸtērmalēdērlar. Bilgi 

akēĸēnēn saĵlanmasēnda ­eĸitli iletiĸim kanallarēndan (kamu duyurulan, tv, medya 

vb.) yararlanēlabilir. Ancak, eĵitim noksanlēĵēnēn bireylerin bilgiye eriĸim, 

kullanēm ve yorumlama yeteneklerini sēnērlandērabileceĵi, ĸeffaflēĵēn etkinliĵini 

azaltabileceĵi de unutulmamalēdēr. ¥nemli olan husus herkesin bilgiye eriĸiminin 

eĸit koĸullarda saĵlanmasēdēr. 

o Bilginin ilgili olmasē gerekir: Bilginin eriĸilmesi istenilen konulara a­ēklēk 

getirecek nitelikte olmasēdēr. Ancak, s¿bjektif olmasē nedeniyle bilginin ilgili olma 

¥zelliĵini taĸēmasē kolay olmayacaktēr. ¢¿nk¿ farklē ilgi gruplan ve d¿nya 

algēlayēĸlarē farklē konulara odaklanmakta, dolayēsēyla ihtiya­ duyduklarē bilgiler 

de farklē olmaktadēr. Ayrēca, bilgideki yoĵunluk gerek duyulan bilginin b¿t¿n 

i­inden ayrēĸtērēlmasēnē g¿­leĸtirebilir. 

o  Bilginin nitelikli ve g¿venilir olmasē: Bilginin nitelikli olmasēnē saĵlayan temel 

ºzellikler; a­ēk ve anlaĸēlabilir olmasē, doĵru zamanlē, eksiksiz ve s¿reklilik arz 

etmesi olarak sēralanabilir. Ancak, bilginin niteliĵine iliĸkin temel standartlar 

oluĸturulmalē ve g¿venirliĵin saĵlanmasēndaki en temel yºntem olarak bu 

standartlara uyulup uyulmadēĵē uluslararasē kuruluĸlar, denet­iler ya da 

standartlarē oluĸturan kurumlar tarafēndan izlenmelidir. Bilginin elde edilmesine 

iliĸkin iĸlevler ve yayēlmasē uygun gºr¿len bilginin formatlanmasēndaki uygunluk, 

karĸēlaĸtērma olanaĵē verecek ve bilgi kullanēcēlarēnēn zaman i­inde deĵiĸen 

verilerdeki deĵiĸmeleri deĵerlendirmelerine de olanak saĵlayacaktēr. Ayrēca bilgi 

doĵru olmalē, g¿ncel olmalē, standart olmalē, esnek olabilmeli, m¿kerrer olmamalē, 

istenilen formda bulunabilmeli, ihtiya­lara yanēt verebilmeli ve 

paylaĸēlabilmelidir. 

ĸeklinde sēralanmaktadēr.(ARBAK Y., 1995, s.73). 
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Bilgi ger­ekleĸtirdiĵimiz her eylemde aslēnda davranēĸlarēmēzē yºnlendirmek ¿zere 

kullandēĵēmēz hammaddedir.(BERBERLER R. ,2010 ,s.1). Bu gºr¿ĸe gºre aslēnda insan 

dediĵimiz varlēk hareketlerini ĸekillendirirken duyu organlarē vasētasēyla dēĸ d¿nyadan 

topladēĵē verileri aklēyla yorumlayarak onlarē bilgiye ­evirmekte ve bu bilgiler ēĸēĵēnda 

dēĸardan gelen bu uyaranlara tepkiler ¿retmektedir. Bilgi doĵasē gereĵi ham olan verilerin 

yorumlanmasēyla ortaya ­ēkmaktadēr. Bu yorumlama esnasēnda insan ge­miĸ deneyimlerini 

mevcut fiziksel ºzellikleri gibi bileĸenleri yorumlama s¿recine katmakta ve ona gºre tepkisini 

oluĸturmaktadēr. ¥rneĵin bir yēlanēn varlēĵēnē duyu organlarē vasētasēyla fark eden iki insanē 

ele alacak olursak gºz burada algēlayēcē konumundadēr. Algēladēĵē ĸey bir yēlan gºr¿nt¿s¿d¿r. 

Burada yēlan gºr¿nt¿s¿ ise veri olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Bir b¿t¿nl¿ĵ¿ vardēr ve iki kiĸi 

i­inde deĵiĸmeyen bir niteliktedir. Buna karĸēn iki kiĸinin bu duruma tepkileri farklē 

olabilmektedir. Burada bahsi ge­en iki insanē biraz daha somutlaĸtēracak olursak bir tanesi 

bºlgede yēllardēr yaĸayan ve ge­imini bu ortamda tarēmla uĵraĸarak saĵlayan bir ­ift­i diĵeri 

ise tatil amacēyla yºreye gelmiĸ bir yabancē olsun. Bu iki insanēn tepkileri ĸu ĸekilde 

bi­imlenebilir yabancē ĸahsēn tepkisi ka­makken yerli olan ĸahsēn tepkisi ise yēlanē yakalayēp 

uzaĵa fērlatmak olarak tezah¿r edebilir. Ķĸte bu reaksiyonlar arasēndaki fark verinin 

yorumlanarak bilgiye dºn¿ĸt¿r¿lmesi s¿recini ºrnekleyebilir. Yºreye yabancē olan kiĸi daha 

ºnceden gºrmemiĸ olduĵu yēlanēn b¿y¿k ihtimalle zehirli olacaĵē varsayēmēna dayanarak 

veriyi yorumlar zehirli bir yēlan olduĵu ­ēkarēmē ēĸēĵēnda doĵal bir tepki olan ka­ēnma 

tepkisini verir. Yerli olan kiĸi ise daha ºnceden de gºrm¿ĸ olduĵu bu yēlanēn ºzelliklerini 

daha dikkatli inceleyerek aslēnda yēlanēn yºrede sēk­a rastlanēlan zararsēz ve zehirsiz bir yēlan 

olduĵu sonucunu ­ēkararak yēlanē yakalayēp uzaklaĸtērma reaksiyonunu tercih eder. 

Yorumlama s¿reci elde edilen ham verinin daha ºnceki tecr¿beler ēĸēĵēnda deĵerlendirilerek 

daha olgun olan ve iliĸkileri kurulmuĸ olan enformasyona ve buradan da yēlanēn zehirsiz 

olduĵu bilgisine ulaĸēlmasē ĸeklinde tezah¿r etmiĸtir. Burada temel olarak iki kiĸide aynē 

uyaranla karĸēlaĸmēĸ duyu organlarē ile aynē veriyi almēĸ ancak bir tanesi tecr¿belerini de 

yorumlama s¿recine d©hil ederek daha doĵru bir bilgiye ulaĸmēĸtēr. Temel olarak veri ve bilgi 

arasēndaki farkta aslēnda bu yorumlama ve iĸleme s¿recidir. Yorumlama s¿recinde oluĸturulan 

bilgiler sentezlenerek reaksiyondaki irfanē oluĸturmaktadēr. Aslēnda karar alma a­ēsēndan 

bakēldēĵēnda bir kiĸinin hayatē ile ilgili karĸēlaĸtēĵē sēradan bir olayda ger­ekleĸtirdiĵi bu s¿re­ 

daha b¿y¿k kurumsal yapēlarda da benzer ĸekilde ger­ekleĸmektedir. Aradaki fark ise 

iĸlenerek sentezlenmesi ve karar aracē olarak kullanēlmasē gerekli bilginin ve onun 

hammaddesi olan verinin miktarlarēdēr. G¿n¿m¿zde pek ­ok alanda karĸēmēza ­ēkan Biliĸim 

Teknolojilerinin temelde bu ihtiya­tan doĵduĵu d¿ĸ¿n¿lebilir. Ķnsanēn eĸ zamanlē olarak 
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iĸleyip yorumlayabileceĵi veri miktarē ile bu iĸ i­in ºzelleĸmiĸ bilgisayarlarēnki arasēnda ciddi 

bir fark vardēr. Bununla beraber ­oĵunlukla kurumsal sistemlerde bir insanēn aklēnda 

tutmasēnēn imk©nsēz olacaĵē boyutlarda veriler depolanmakta ve hemen her saniye 

yorumlanarak karar vericilerin ºn¿ne sunulmaktadēr. Bu durum ise g¿n¿m¿z¿n Biliĸim 

Sistemlerine ve Teknolojilerine olan baĵēmlēlēĵēnē yaratmaktadēr. 

1.3. "d,d¤d- 4%+./,/*d,%2d.% '%.%, "!+)¤ 
 

G¿n¿m¿zde bireyler organizasyonlar ve toplumlar ge­miĸi hatērlamak bu g¿n¿ 

izlemek ve geleceĵi tahmin etmek i­in bilgiye ihtiya­ duymaktadērlar(Sosyal Bilimler 

Enstit¿s¿ Dergisi Konya Sel­uk ¿niversitesi sayē 5 s. 6). Sosyal Yardēmlar gibi b¿y¿k b¿t­eli 

bir faaliyet hakkēnda karar vericilerin alandaki bilgiden yoksun olarak karar ¿retmeleri ve 

planlama yapmalarē d¿ĸ¿n¿lemez. G¿n¿m¿zde bilgiye eriĸim eskiye oranla ­ok daha kolay 

olmakta ancak bu durum karĸēmēza bilginin ger­ekliĵi anlamlēlēĵē g¿venilirliĵi gibi baĸka bazē 

sorunlar ­ēkartmaktadēr. Tezin daha ºnceki kēsēmlarēnda deĵinildiĵi ¿zere aslēnda Biliĸim 

teknolojilerine duyulan ihtiya­ veri miktarlarēnēn yoĵunlaĸmasē sonucunda bunlarē 

depolayabilecek ve yorumlayēp bilgiye dºn¿ĸt¿r¿lmesine aracēlēk edebilecek sistemlere 

gereksinim duyulmasēndan doĵmuĸtur. Berberler tezinde iĸletmeler a­ēsēndan veriyi ñyapēlan 

iĸlemlerin belli bi­imlerde tutulmuĸ kayētlarēò ĸeklinde tanēmlamakta ve modern kurumlarda 

verinin teknolojik sistemlerde saklandēĵēna deĵinmektedir. (BERBERLER R. ,2010 ,s.3).   

Verilerin sistemlere kaydedilmesi olgusu ile ilk olarak finans, muhasebe ve pazarlama 

birimleri aracēlēĵē ile olmuĸtur. Bu durum aslēnda hem yapēlan iĸlemlerin ­ok fazla olmasē nedeniyle 

depolanacak veri miktarēnēn artmasē hem de verilmesi gereken kararlarēn mali boyutu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde 

tesad¿fi deĵildir. Bu s¿re­ son zamanlara kadar merkezi olarak y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Bug¿nk¿ eĵilim, 

verinin derlenmesinin ademi merkeziyet­i olmasē yºn¿ndedir. Veri toplamanēn maliyeti, hēzē ve 

sistemin ne kadar veriyi taĸēyabileceĵi sorularē araĸtērmacēlarēn g¿ndemlerini meĸgul etmektedir. 

Niceliksel a­ēdan iĸletmeler veri yºnetimi iĸini maliyet, hēz ve kapasite cinsinden deĵerlendirir. Bir 

veri par­asēnē yakalamak ya da arayēp bulmak ne kadar maliyet gerektirmektedir? Veriyi sistemimize 

ne kadar s¿rede alabilir ya da sistemdeki veriye hangi s¿rede eriĸebiliriz? Sistemimizin kapasitesi ne 

kadar veri saklamaya uygundur? Ķĸletmeler bu gibi sorulara cevap ararlar. Niteliksel ºl­¿mler ise 

zamanēndalēk, uygunluk ve anlamlēlēktēr. Bu ºl­¿mlerde gereksinim duyduĵumuz zaman verilere 

ulaĸabiliyor muyuz? Gereksinim duyduĵumuz veri ger­ekten o mudur? Aldēĵēmēz veri bizim i­in bir 

anlam ifade ediyor mu? Bu gibi sorular iĸletmelerin cevap bulmaya ­alēĸtēĵē sorulardēr.(BERBERLER 
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R., a.g.e. s.3) 

 

Bu nedenle bu verilerin etkili bir ĸekilde toplanabilmesini saĵlayacak sistemler 

oluĸturmak pek ­ok organizasyon i­in kritik ºnem arz etmekte g¿n¿m¿zde pek ­ok b¿y¿k 

organizasyon bu gibi nedenlerle b¿t­elerinin b¿y¿k kēsmēnē bilgi toplama ve yºnetme 

amacēyla kurulmuĸ sistemlere harcamaktadērlar. Bilgi sistemlerine yºnelik harcamalar aynē 

zamanda ¿lkelerin geliĸmiĸlik d¿zeyleri ile de paralellik gºstermektedir. Bunun temel sebebi 

ise bilgi teknolojilerine yapēlan yatērēmlarēn ¿lkelerdeki karar vericilerin karar verme 

performanslarēnē iyileĸtirmesi ile ºzetlenebilir.   Tablo 2ôde 2008 yēlē rakamlarē ile ¿lkelerin 

Bilgi teknolojilerine olan yatērēmlarē gºr¿lmektedir.
4
 

                                                 

 

4
 Bilgi i­in bkz: Information Technology Spending By Country 

http://www.brighthub.com/computing/hardware/articles/80611.aspx
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Tablo 2: ¦lkelerin Bilgi Teknolojilerine Olan Yatērēmlarē 

 

Kaynak: http://www.brighthub.com/computing/hardware/articles/80611.aspx) 

Genel olarak ise yēllar bazēnda her ¿lkenin bilgi teknolojilerine yaptēklarē 

harcamalarda artēĸ eĵilimi gºze ­arpmaktadēr. Tablo 3ôte d¿nya genelinde Bilgi Teknolojileri 

konusunda yapēlmēĸ harcamalar ve tahminler gºr¿lebilir. 

 

 

http://www.brighthub.com/computing/hardware/articles/80611.aspx
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Tablo 3: D¿nya Geneli Bilgi Teknolojileri alanēndaki harcamalar ve tahminler (Milyar Dolar) 

  

2012 

Harcama 

2012 

B¿y¿me (%)  

2013 

Harcama 

2013 

B¿y¿me (%)  

2014 

Harcama 

2014 

B¿y¿me (%)  

Ara­lar 665 9.0 718 7.9 758 5.7 

Veri Merkezi 

Yatērēmlarē 141 1.9 146 3.7 152 4.0 

Kurumsal Yazēlēmlar 279 3.5 297 6.4 316 6.7 

BT Servisleri 878 1.5 918 4.5 963 4.9 

Ķletiĸim Servisleri 1,655 -0.4 1,688 2.0 1,728 2.4 

Genel BT 3,618 2.1 3,766 4.1 3,917 4.0 

 

Kaynak: Gartner (Mart 2013) 

 

Bu iki tablodan anlaĸēlacaĵē ¿zere d¿nya genelinde bilgi toplama ve yºnetme alanēnda 

y¿ksek meblaĵlarda paralar harcanmakta ve bu harcamalar b¿y¿yerek devam etme eĵilimi 

gºstermektedir. 

1.3.1. 4İÒËÉÙÅȭÄÅ "ÉÌÉĥÉÍ 4ÅËÎÏÌÏÊÉÌÅÒÉ 3ÅËÔĘÒİÎİÎ 'ÅÌÉĥÉÍÉ 
 

T¿rkiyeôde BT sektºr¿n¿n geliĸimine baĸlamak i­in belki de en uygun nokta sektºr¿n en 

eski ¿yelerinden biri olan Profesºr Doktor Aydēn K¥KSALôēn  o g¿nlere dair anēlarēdēr. 

Kºksal ilk baskēsē Kasēm 2012 de yapēlan Biliĸim Devriminde T¿rkiye isimli kitabēnēn 3. 

Bºl¿m¿nde kērk yēl ºnceki ortam ve koĸullarē anlatērken  ñ1960ôta ABD, bir IBM 650 

bilgisayar sistemini, karayollarēnēn tasarēmēnda kullanēlmak ¿zere T¿rkiye Cumhuriyetiône 

baĵēĸlamēĸtē.ò c¿mlesiyle T¿rkiyeônin bilgisayarla ilk tanēĸmasēnē da aktarmaktadēr. 

(K¥KSAL A, 2012, s:38). Bu geliĸmeyi daha sonra da kiralama yoluyla edinilen bilgisayar 

sistemleri izlemiĸtir. Ancak bu bilgisayarlarēn yarattēĵē fayda kullanēm maliyetleri ile 

kēyaslandēĵēnda yatērēm geri dºn¿ĸlerinin hakkēnda gºr¿ĸlerin olumlu olduĵunu sºylemek 

pekte m¿mk¿n gºr¿nmemektedir. Nitekim Devlet Planlama Teĸkilatē 1968 yēlēnda yayēnlanan 

raporunda konuya iliĸkin olumsuz gºzlemlerini aĸaĵēda yer alan maddeler ile ºzetlemektedir. 

¶ Sistem ­ºz¿mleme ve personel eĵitimi yapēlmadan bilgisayar sistemleri 

kurulmaktadēr; 

¶ Kamu kesiminde aylēklar ºzel kesime gºre %50 daha d¿ĸ¿kt¿r; 
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¶ Bilgisayar sistemi se­iminde, satēcē firma inisiyatifi elinde tutmakta, satēn 

alma / kiralama karĸēlaĸtērēlmasē bile yapmadan, sistem gºr¿n¿m¿n¿ kendi 

se­mekte; eĵitim ­alēĸmalarēna da kēsa s¿rede son vermektedir; 

¶ Kuruluĸlar ellerindeki bilgisayar g¿c¿n¿ verimli bi­imde 

kullanamamaktadērlar, aralarēnda iĸbirliĵi yoktur; 

¶ Personelin ek ­alēĸma yapmasēna izin verilmemekte, kuruluĸlar bunun yerine 

ek donanēm alma yoluna gitmektedirler; 

¶ Sistemlerin bir bºl¿m¿ satēn alēnmēĸ olduĵundan ve teknik bilgi 

yetersizliĵinden yavaĸ ve yeteneksiz makinelerin kullanēmē s¿rmektedir. 

¶ 1960ôta karayollarēna baĵēĸ olarak gelen IBM 650 sisteminden ve ĶT¦ôn¿n 

1962ôde kiraladēĵē k¿­¿k IBM 620 sisteminden sonra, 1968 yēlēna deĵin 

T¿rkiyeônin toplam bilgisayar yatērēmē her yēl %100 dolaylarēnda artmēĸ ve 

1967ôde toplam 19 elektronik bilgisayar i­in yēllēk kira 114.000 dolarē 

bulmuĸtur. Genellikle k¿­¿k bu 29 sistem i­in 1960ôtan 1967 sonuna deĵin 

biriken toplam donanēm harcamasē 2.232.000 dolarē bulmuĸtur.(OLGA¢ C., 

Ekim 1968, s. 3-4,) 

70ôli yēllarēn baĸlarēnda T¿rkiyeônin biliĸim envanteri konusundaki ­alēĸmalar ve 

tartēĸmalar halen devam etmekteydi. Bu konuda 1971 yēlēnda T¿rkiyeônin bilgi iĸlem 

olanaklarēnēn belirlenmesi T¦BĶTAK da ODT¦ Elektronik Hesap Merkezi M¿d¿r¿ Dr. ķafak 

Z. UZSOY ºnderliĵinde bir proje tanēmlanmēĸtēr. Bu araĸtērmanēn sonu­larē 1975 yēlēnda 

yayēnlanmēĸtēr. Buna gºre 1971ôde T¿rkiyeôde kurulmuĸ halde olan bilgisayar donanēm parkē 

­oĵunluĵu k¿­¿k makineler olmak ¿zere toplam 78 adet sistemden oluĸmaktaydē. Bu 

sistemlerin sayēlarē Tablo 4ôte sunulmaktadēr. (UZSOY ķafak Z. , Aralēk 1975) 
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Tablo 4: 1971 yēlē i­in T¿rkiyeôde Kurulu Bilgisayar Sistemleri 

¦retici Firma Model Sayē 

IBM 650 1 

IBM 1130 5 

IBM 1401,1440 5 

IBM 1620 5 

IBM 360/20,25 30 

IBM 360/30,40 5 

UNIVAC 1004,1050 12 

UNIVAC 9200 5 

UNIVAC 9300,9400 3 

Burroughs 3500 3 

NCR 500,517 4 

 TOPLAM  78 

 

1971 yēlēnda Birleĸmiĸ Milletler ñKalkēnmada Bilgisayar Teknik Bilimiò baĸlēklē bir 

rapor yayēnlamēĸtēr. Bu raporda ¿lkelerin bilgisayar kullanēmēnda bulunabilecekleri dºrt 

d¿zey  ñĶlkel, Temel, Ķĸletim ve Ķleriò olarak tanēmlanmēĸ ve bir ¿lkenin bu d¿zeyler arasēnda 

yukarēlara ­ēkabilmek i­in almasē gereken ºnlemler ayrēntēlē olarak tanēmlanmēĸtēr.( United 

Nations, 1971). Aynē yēl T¿rkiye Biliĸim Derneĵi kurulmuĸtur. Derneĵin kurucu ¿yesi olan ve 

halen Onursal Baĸkanlēk gºrevini s¿rd¿rmekte olan Aydēn K¥KSAL Biliĸim Devriminde 

T¿rkiye adēyla yayēnlanan kitabēnda o yēllarda T¿rkiyeônin durumunu ñ1967ôde bērakēn ileri 

ya da verimli iĸletim d¿zeyini temel d¿zeyin de gerisinde, ilkel d¿zeyde bulunduĵunu 

gºzlemlediĵimiz T¿rkiyeôyi, 1971ôde iyi kºt¿ temel d¿zeye ­ēkabilmiĸ olarak deĵerlendirdikò 

sºzleriyle ºzetlemektedir. T¿rkiye Biliĸim Derneĵiônin kuruluĸ amacē ise aynē eserde en kēsa 
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s¿rede verimli iĸletim d¿zeyi i­in gereken koĸullarē saĵlamak ve T¿rkiyeôyi gelecekte ileri 

d¿zeye sē­ratabilecek ortamē hazērlamak olarak belirtmiĸtir.( K¥KSAL A, 2012, s.46). 

T¿rkiyeôye kiĸisel bilgisayarlarēn giriĸi 80ôli yēllarēn sonlarēnda baĸlamēĸtēr. 1990-1995 yēllarē 

arasēnda sektºrde ­ok hēzlē bir geliĸme yaĸanmēĸ, ancak bilgisayar kullanēmē finans sektºr¿ baĸta 

olmak ¿zere daha ­ok devlet, b¿y¿k iĸyerleri ve ¿niversitelerde sēnērlē kalmēĸtēr. 90ôlē yēllarēn ikinci 

yarēsēnda ise, bilgisayar kullanēmēndaki artēĸ, biliĸim teknolojileri sektºr¿n¿ T¿rkiyeônin en hēzlē 

b¿y¿yen sektºrlerinden biri haline getirmiĸtir. International Data Corporation (ñIDCò) verilerine gºre, 

1997 ile 2000 yēllarē arasēnda T¿rkiye Biliĸim Teknolojileri (ñBTò) sektºr¿ yaklaĸēk yēllēk ortalama 

(ñCAGRò) %20 lik bir b¿y¿me sergilemiĸtir. 2000 yēlēnda 2,3 milyar USD iĸ hacmi ile o zamana 

kadar ki en b¿y¿k hacme ulaĸan T¿rkiye BT sektºr¿, 2000 yēlē sonunda yaĸanan ekonomik krizin 

getirdiĵi k¿­¿lme ve ºzel sektºr ile kamu kesiminin BT yatērēm ihtiyacēnē ertelemesine paralel olarak 

2001 yēlēnda %49 oranēnda k¿­¿lerek 1,2 milyar USDôye gerilemiĸtir. 2000 yēlē sonunda ulaĸēlmēĸ 

olan deĵere ancak 2004 yēlēnda gelinmiĸ ve sektºr iĸ hacmi 2,4 milyar USD Ăye ulaĸmēĸtēr. dolayēsēyla 

krizin etkisi ancak 4 yēllēk bu dºnemde ortadan kaldērēlabilmiĸtir. Bu noktada Biliĸim End¿strisinin 

genel yapēsēnē teĸkil eden, ¿r¿nlerdeki s¿rekli fiyat d¿ĸ¿ĸ¿ ger­eĵini de gºz ardē etmemek 

gerekmektedir. 2001 yēlē sonrasēnda makroekonomik gºstergelerde yaĸanan iyileĸmeye paralel olarak 

ºzellikle ºzel sektºrde ertelenen BT yatērēmlarēnēn ger­ekleĸmesi sonucu 2001 - 2007 yēllarē arasēnda 

BT sektºr¿ kriz ºncesi dºnemdeki b¿y¿me oranlarēnēn ¿zerinde bir bileĸik yēllēk ortalama b¿y¿me 

oranē (CAGR)olan %27,9 ile geliĸmeye devam etmiĸtir. ¥zellikle son yēllarda internet kullanēmēnēn 

yaygēnlaĸmasēnēn bu geliĸmeye b¿y¿k katkēsē olmuĸtur. T¿rkiye BT Sektºr¿ pazarda taĸēnabilir 

bilgisayarlara yºnelik artan ilginin ve devam eden yatērēmlarēn da katkēsē ile 2007 yēlē sonunda 5,2 

milyar USDôlik bir pazar b¿y¿kl¿ĵ¿ne ulaĸmēĸtēr. Ancak, k¿resel ekonomik daralmanēn t¿ketim 

eĵilimi ¿zerindeki olumsuz baskēlar ve USD/TL kurunda USD lehine geliĸime raĵmen 2008 yēlēnda 

daha ºnceki kriz dºnemlerinin aksine, bir ºnceki yēla gºre daralmadan, ancak sadece % 2 seviyesinde 

b¿y¿yerek 5,3 milyar USDôye ulaĸmēĸtēr. Kamunun vergi teĸvik paketleri ile sadece 6 ay desteklediĵi 

2009 yēlēnda ise T¿rkiye BT Pazarē bir ºnceki yēla gºre % 7,2 oranēnda b¿y¿yerek 5,7 milyar USD 

seviyesine ulaĸmēĸtēr. Krizin etkilerine raĵmen T¿rkiye BT Pazarē 2001 - 2009 yēllarē arasēnda bileĸik 

yēllēk ortalama b¿y¿me oranē %21,6 olarak ger­ekleĸmiĸtir. IDCônin, T¿rkiye IT Harcamalarē 2010 

Araĸtērmasēônda T¿rkiye BT pazarē b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n 2006-2012 yēllarē arasēndaki dºnemde yēllēk 

ortalama bileĸik %13,5 b¿y¿me ile 2012 yēlēnda 8,7 milyar USDôye ulaĸacaĵē ºngºr¿lmektedir. 2001 

kriz dºneminde ertelenen BT yatērēm ihtiya­larē ekonomide istikrarlē bir gºr¿n¿m¿n oluĸmasēyla 

birlikte hayata ge­irilmeye baĸlanmēĸ, 2001 sonrasēndaki ilk 5 yēlda pazarēn en g¿­l¿ dinamiklerinden 

birisi olmuĸtur. 2005 yēlēndan itibaren mali ve telekom¿nikasyon sektºrlerinden baĸlayarak genele 

yayēlan birleĸme ve satēn alma iĸlemleri sonrasēnda hēzlanarak artan yeni yatērēmlar, teknoloji yenileme 

yatērēmlarē, e-devlet projeleri ­er­evesinde kamunun artan BT yatērēmlarē, internet kullanēm 

oranlarēnda yaĸanan hēzlē b¿y¿me ve hēzla geliĸen teknolojiyi takip eden son kullanēcē sayēsēndaki 
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artēĸ, 2005-2008 yēllarē arasēnda pazarēn ºnemli itici g¿­leri arasēnda yer almēĸtēr. 2008 yēlēnda, ilk 

­eyreĵin ­ok hēzlē baĸlamasēna raĵmen, son ­eyrekle birlikte d¿nya genelinde Ekim ayēnda baĸlayan 

k¿resel mali krizin etkisine girilmiĸ ve ­ift haneli k¿­¿lmelerin olduĵu bir ­eyrek ile kapanmēĸtēr. 

2009 yēlē ise kriz yaralarēnēn sarēldēĵē bir yēl olarak ge­miĸ, birinci ­eyrekteki krizin etkileri, ikinci ve 

¿­¿nc¿ ­eyreĵi i­ine alan 6 aylēk dºnemdeki KDV indiriminin de etkisi ile azalmēĸ, dºrd¿nc¿ ­eyrekte 

ise pozitif b¿y¿meler ortaya ­ēkmēĸtēr. 2009 yēlēnda sektºr¿n yaklaĸēk % 74 ¿n¿ oluĸturan donanēmda 

% 9,8 ve serviste % 1,6 b¿y¿me gºr¿l¿rken, yazēlēmda ise % 0,8 k¿­¿lme gºr¿lm¿ĸt¿r. T¿rkiye, genel 

ekonomik koĸullarēn iyileĸmesi, artan kiĸi baĸēna milli gelir ve k¿reselleĸme yolunda atēlan adēmlar 

sayesinde geliĸmekte olan ¿lkeler arasēnda ºn sēralarda yer almaktadēr. Kalifiye ve uygun maliyetli 

insan kaynaĵēna ek olarak, sayēsē fazla olan gen­ n¿fus da ¿lkenin ­ekiciliĵini artērmaktadēr. 2008 - 

2009 dºnemindeki kriz nedeniyle azalan t¿ketim eĵiliminin BT Pazarē ¿zerinde yarattēĵē baskēnēn 

azalmasēyla birlikte, sektºr¿n 2010 yēlē sonunda 6,6 milyar USD seviyesinde bir pazar b¿y¿kl¿ĵ¿ne 

ulaĸacaĵē tahmin edilmektedir. ( Kaynak : DESPEC eriĸim tarihi:26.08.2013) 
5
. ķekil 2ôde konuya 

iliĸkin tahminlerin ºzeti bulunabilir. 

ķekil 2: T¿rkiyeôde BT Sektºr¿ne Ķliĸkin Tahminler 

 

Yukarēdaki bilgilerden de anlaĸēlacaĵē ¿zere ¦lkemizde de bilgi teknolojileri sektºr¿ 

b¿y¿mekte ve bu b¿y¿me devam edecek gibi gºr¿nmektedir. K¿resel olarak d¿nya ­apēnda 

ºzelde ise ¿lkemizde devam eden bu eĵilim i­inde yaĸadēĵēmēz ­aĵēn bilgi ­aĵē olarak 

nitelendirilmesini saĵlamēĸtēr. Bu ­aĵda artan bilgi ile beraber deĵiĸimler baĸ dºnd¿r¿c¿ bir 

hēz kazanmēĸ bu durum ise daha yoĵun miktarda bilgiyi yºnetme gereksinimini doĵurmuĸtur. 

                                                 

 

5
 Bilgi i­in bkz: http://www.despec.com.tr/img/sektor.pdf 

http://www.despec.com.tr/img/sektor.pdf
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Yani teknolojideki geliĸimler insanlarēn bilgiye olan ihtiyacēnē arttērmēĸ bu ihtiya­ ise 

teknolojiyi daha da hēzlē geliĸmeye zorlamēĸtēr. Bu durum ºzetle teknolojinin neler 

yapabileceĵini fark eden kullanēcēlarēn daha da fazlasēnē istemesi ĸeklinde ºzetlenebilir. Doĵal 

olarak bu ­aĵēn en ºnemli keĸfinin verilerin toplanēp kaydedilebildiĵi ve bu verilerden daha 

ºnce deĵinilen usullerle ­ēkarēmlar yaparak enformasyon ve bilgi ¿reten bilgisayar sistemleri 

olduĵu sºylemek hatalē olmayacaktēr. Bilgisayar sistemleri g¿n¿m¿zdeki artan bilgi ihtiyacēnē 

karĸēlamamēzēn mevcut tek yolu olarak gºr¿nmektedir. Bununla aslēnda bilgi ­aĵēnē 

yaratanēnda ihtiya­ duyduĵumuz b¿y¿kl¿kteki verileri toplayēp iĸleme noktasēnda 

kazandēĵēmēz hēz olduĵu sºylenebilir. Bu noktada bilgisayar sistemlerinin bazē temel 

kavramlarēna deĵinerek konuyu derinleĸtirmenin uygun olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

1.3.2. Bilgisayar Sistemleri  
 

Bilgisayar sistemleri i­inde bulunduĵumuz bilgi ­aĵēnēn belki de bilgi kavramēndan 

sonraki en ºnemli bileĸeni olarak deĵerlendirilebilir. Aslēnda bilgisayar sistemleri de 

i­ermekte olduĵu karmaĸēk teknolojik yapē bir kenara bērakēlērsa klasik sistem yaklaĸēmē 

i­erisinde deĵerlendirilebilir. Yaĸar SUCU sisteme iliĸkin tanēmlarē kendi web sitesinde 

yayēnladēĵē makalede  

¶ karmaĸēk b¿t¿n, iliĸkilendirilmiĸ ĸeylerin veya kēsēmlarēn (par­alarēn) k¿mesi, 

maddi veya maddi olmayan ĸeylerin ºrg¿tlenmesi sonucu oluĸan b¿t¿n, 

¶ aynē dinamik kanun altēnda, uzayda birbirine doĵru hareket eden bileĸenler 

grubu, 

¶ bir hayvan v¿cudunda aynē veya benzer yapēda, veya aynē iĸlevi yerine 

getirmeyi ama­layan par­alar veya organlar k¿mesi, 

¶ kapsayēcē bir yapēya sahip doktrinler, inan­lar, teoriler, uygulamalar ve 

benzerleri, belirli bir felsefe, din, h¿k¿met ĸekli ve benzerleri- gibi 

ºrg¿tlenmiĸ bir b¿t¿n olarak gºz ºn¿nde bulundurulan inan­ ve bilgi b¿t¿n¿, 

¶ bilin­li d¿zenlemeler veya yºntem 



23 

bi­iminde vermektedir. (SUCU Y. 2013, s.1)
6
. Sistem i­in birbiri ile iliĸkili par­alarēn belirli 

bir amacē ya da gºrevi yerine getirmek ¿zere bir araya gelmesi ile oluĸan bir b¿t¿n ĸeklinde 

tanēm yapēlmasē da sēklēkla rastlanan bir durumdur. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda sistem ­ok genel 

ĸekliyle, kendi ­evresi i­inde bazē benzersizliklere sahip, birbirleriyle ve ­evreleri ile karĸēlēklē 

iliĸkili (gºreceli baĵēmlēlēklarē olan) par­alarēn k¿mesi olarak tanēmlanmaktadēr. (Brown ve 

Moberg,1980, s.12).  

  Bilgisayar sistemi de sistem yaklaĸēmē a­ēsēndan deĵerlendirildiĵinde bir amacē yerine 

getirmek i­in ºzelleĸmiĸ ve bileĸenlerden oluĸan bir b¿t¿n olarak ele alēnabilir. Bu bileĸenler 

yazēlēm bileĸeni ve donanēm bileĸenidir. Bilgisayar sistemleri b¿y¿kl¿klerinden baĵēmsēz 

olarak bu bileĸenlere sahiptirler. Yerine getirmek ¿zere tasarlandēklarē gºrevler bu bileĸenlerin 

ne ­apta olmasē gerektiĵini belirlemektedir. Ancak bug¿n artēk hemen her evde bulunan 

kiĸisel bilgisayarlardan uydularēn rotalarēnē hesaplamakta kullanēlan devasa s¿per 

bilgisayarlara kadar her bilgisayar i­in bu temel bileĸenlerden sºz etmek m¿mk¿nd¿r.** 

duruma gºre buraya http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar dan kēsēmlar eklenebilir. ** 

1.3.2.1. "ÉÌÇÉÓÁÙÁÒ 3ÉÓÔÅÍÌÅÒÉÎÉÎ "ÉÌÅĥÅÎÌÅÒÉ   
 

Bir bilgisayar sistemi tanēmlanērken sistemin yazēlēm bileĸeni ve donanēm bileĸeni olmak 

¿zere iki temel olgudan sºz edilmektedir. Bu bileĸenler sistemin y¿r¿tmesi planlanan iĸlev 

kapsamēnda deĵerlendirilerek ihtiya­lar ve maliyetler gºz ºn¿nde bulundurularak optimum 

ĸekilde bir araya getirilerek ihtiya­ duyulan sistemin oluĸturulmasē saĵlanēr.  Bu nokta bu 

bileĸenlerden genel anlamda bahsedilmesinin faydalē olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

1.3.2.1.1. $ÏÎÁÎąÍ "ÉÌÅĥÅÎÉ 
 

Donanēm kavramē i­in ­oĵunlukla son kullanēcēlarēn bilgisayar sistemi denilince 

akēllarēnda oluĸan ĸekildir denilebilir.  Bu durumun sebebi donanēm bileĸeninin gºzle gºr¿l¿r 

elle tutulur bir bileĸenken yazēlēm kēsmēnēn daha soyut bir bileĸen olmasēdēr. Saat­i Ķĸletim 

Sistemleri adlē kitabēnda donanēm bileĸenini ñGºzle gºr¿l¿r, elle tutulur yarē iletken yongalar, bunlarē 

taĸēyan kartlar, gºr¿nt¿ ekranlarē gibi elektronik kºkenli birimler ile disk, disket, manyetik ĸerit s¿r¿c¿leri, tuĸ 

takēmē ve yazēcēlar gibi elektromekanik nitelikli ºgeler bilgisayar donanēmē olarak adlandērēlērlar.ò ĸeklinde 

tanēmlamaktadēr.(SAAT¢Ķ A.,2002,s.2). Donanēm bileĸeninin fiziksel ve somut yapēsē bu 

                                                 

 

6
 Bilgi i­in bkz: http://yasarsucu.net/?p=1287 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar
http://yasarsucu.net/?p=1287
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bileĸeni kullanēcēlar gºz¿nde daha anlaĸēlēr kēlmaktadēr. Hatta pek ­ok kiĸi bilgisayar 

kelimesini kullanērken aslēnda donanēmdan bahsetmektedir. Standart bir bilgisayarē 

tanēmlamak i­in kullanēlan kasa, fare, tuĸ takēmē veya ekran gibi bileĸenlerin tamamē donanēm 

bileĸeninin par­alarēdēr. Taĸēnabilir ya da sabit diskler aĵ bileĸenleri hoparlºr gibi par­alardan 

bahsederek donanēm bileĸenleri ­eĸitlendirilebilir. Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere aslēnda bilgisayar 

denilince akla gelen ĸeylerin hemen hepsi donanēm bileĸeni i­inde d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Donanēm kavramē Afyon Kocatepe ¦niversitesi ders notlarēnda ñBilgisayarēn fiziksel 

kēsēmlarēna donanēm denilmektedir. Ekran, klavye, Sabit disk (sabit disk), fare, yazēcē, bellek, 

mikroiĸlemci, tarayēcē vb. bilgisayar donanēmēnē oluĸturan par­alardērò(A.K.¦. ders notlarē 

s.1eriĸim tarihi: 16.12.2013 )
7
 ĸeklinde yer bulmaktadēr. Par­alarē tek tanētmaya gerek 

duyulmamakla beraber kabaca bir bilgisayar sistemin elektronik ya da mekanik t¿m 

par­alarēnēn donanēm bileĸeni olarak deĵerlendirildiĵini sºylemek m¿mk¿nd¿r. ¥zetle 

donanēm kavramē bir bilgisayarēn dokunulabilir t¿m kēsēmlarēnē kapsamaktadēr.(Wikipedia 

eriĸim tarihi:16.12.2013)
8
. 

 

1.3.2.1.2. 9ÁÚąÌąÍ "ÉÌÅĥÅÎÉ 
 

Bilgisayar denilince akla gelen nesnelerin hepsinin donanēm bileĸeni olarak 

deĵerlendirilebileceĵine tezin ºnceki kēsmēnda deĵinilmiĸtir. Bununla beraber yazēlēm 

bileĸeninin yaptēĵē iĸte k¿­¿msenmemelidir; ­¿nk¿ bilgisayar denince aklēmēza gelen hemen 

her ĸey donanēm bileĸeni i­erisinde yer almasēna karĸēn bilgisayar sistemleri ile 

ger­ekleĸtirdiĵimiz her iĸlem yazēlēm bileĸeni ile ger­ekleĸtirilmektedir. ¢¿nk¿ donanēm 

bileĸenleri kendi baĸlarēna kullanēcēdan aldēklarē komut ya da verileri yorumlayēp sonu­ 

¿retmeyi ve yahut ¿rettikleri sonu­larē kullanēcēya insan zihninin anlayēp yorumlayabileceĵi 

bir formatta kullanēcēya gºstermeye yetkin birimler deĵillerdir.  Bu durum ķekil 3ôte 

a­ēklanmaya ­alēĸēlmaktadēr. 

                                                 

 

7
 Bilgi i­in bkz: http://www.aku.edu.tr/AKU/DosyaYonetimi/ENFORMATIK/materyal/BOLUM1_donanim.pdf 

8
 Bilgi i­in bkz: http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar 

http://www.aku.edu.tr/AKU/DosyaYonetimi/ENFORMATIK/materyal/BOLUM1_donanim.pdf
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar
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ķekil 3: Yazēlēm Bileĸeninin Konumu 

 

 

¥zetlemek gerekirse yazēlēm denen kavram aslēnda bilgisayar olarak adlandērdēĵēmēz sistemin 

kullanēcēlarēn istediĵi gºrevleri yerine getirmek ¿zere g¿d¿lenmesini saĵlayan bir ara­tēr. Bu 

g¿d¿lemeye programlama denir. Saat­i iĸletim sistemleri adlē kitabēnda bu s¿reci ñDonanēm 

ºgelerinin anlamlē birlikteliĵiyle ortaya ­ēkan bilgisayar sisteminin hizmet ¿retebilmesi 

programlanarak iĸe koĸulmasēyla saĵlanēr. Bilgisayar donanēmlarēnē, hizmet ¿retme yºn¿nde 

denetleyen programlar, daha genel bir baĵlamda yazēlēm diye adlandērēlērlar.ò ĸeklinde 

anlatmaktadēr. (SAAT¢Ķ A.,2002,s.2). Yazēlēm kavramēnēn sºzl¿k tanēmēna bakēlacak olursa 

ñBir bilgisayarda donanēma hayat veren ve bilgi iĸlemde kullanēlan programlar, 

yordamlar, programlama dilleri ve belgelemelerin t¿m¿ò ifadesi ile karĸēlaĸēlēr.(TDK web 

sitesi eriĸim tarihi:16.12.2013).
9
 Yazēlēm kavramēna iliĸkin ansiklopedik bir tanēm ise 

vikipediôde bunulabilir bu tanēma gºre ñyazēlēm deĵiĸik ve ­eĸitli gºrevler yapma ama­lē 

tasarlanmēĸ elektronik ara­larēn birbirleriyle haberleĸebilmesini ve uyumunu saĵlayarak 

gºrevlerini ya da kullanēlabilirliklerini geliĸtirmeye yarayan makina komutlarē.ò olarak veya 

ñYazēlēm, elektronik aygētlarēn belirli bir iĸi yapmasēnē saĵlayan programlarēn t¿m¿ne verilen 

isimdir. Bir baĸka deyiĸle, var olan bir problemi ­ºzmek amacēyla bilgisayar dili kullanēlarak 

oluĸturulmuĸ anlamlē anlatēmlar b¿t¿n¿d¿r.ò  bi­imlerinde tanēmlanabilir. (Wikipedia internet 

                                                 

 

9
 Bilgi i­in bkz: http://www.tdk.gov.tr/ 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Donan%C4%B1m
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Program
http://tr.wikipedia.org/wiki/Programlama_dilleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/Elektronik
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ara%C3%A7
http://tr.wikipedia.org/wiki/Makina
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ayg%C4%B1t
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_program%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar
http://www.tdk.gov.tr/
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ansiklopedisi eriĸim tarihi:16.12.2013).
10

 Burada gºr¿leceĵi ¿zere yazēlēm kavramē insanēn 

bilgisayar donanēmēna istediĵimiz iĸlemleri yaptērmak i­in kullandēĵēmēz ara­ olarak gºze 

­arpmaktadēr.  

Yazēlēmlar temelde sistem yazēlēmlarē ve uygulama yazēlēmlarē olarak 

gruplandērēlabilir buradaki temel ayrēm yazēlēmlarēn geliĸtirilme amacēdēr. Sistem yazēlēmlarē 

bilgisayarēn kullanēlmasē i­in gerekli minimum temel bileĸenlerdendir. ¢¿nk¿ genel olarak 

son kullanēcē ile bilgisayar donanēmē arasēndaki iletiĸim ile bilgisayar donanēmlarēnēn anlamlē 

bir b¿t¿n oluĸturabilecek ĸekilde birbirleri ile t¿mleĸik olarak ­alēĸabilmelerini saĵlarlar. 

Uygulama yazēlēmlarē ise kullanēcēnēn ºzel bir ihtiyacēnē gidermeye yºnelik olarak bilgisayar 

sisteminden faydalanmasēnē saĵlarlar. Bu ihtiya­ ise m¿zik dinlemek ya da film izlemekten 

karmaĸēk istatistiksel hesaplamalarē yapmak ya da uzaya fērlatēlan bir aracēn hedefine 

ulaĸmasēnē saĵlayacak en uygun rotayē hesaplamaya kadar uzanan geniĸ bir yelpazeyi 

i­erebilir. Son kullanēcē i­in bilgisayarē iĸe yarar kēlmayē hedefleyen bu yazēlēmlar bu ºnemli 

gºrevlerine karĸēn bilgisayar sistemi i­in olmazsa olmaz deĵildirler. Bu yazēlēmlar olmasa da 

bilgisayar sistemleri anlamlē bir b¿t¿n olarak varlēklarēnē s¿rd¿rebilirler. Bununla beraber her 

bilgisayar sistemi i­in sistemin anlamlē bir b¿t¿n olarak varlēĵēnē s¿rd¿rebilmesi i­in gereken 

yazēlēmlar da bulunmaktadēr. Bilgisayarē birbirinden habersiz bir grup elektronik aletten 

fazlasē haline getiren ve onu herhangi bir amacē yerine getirebilecek bir b¿t¿n haline getiren 

bu yazēlēmlar sistem yazēlēmlarē olarak gruplanmaktadērlar. Bu grupta yer alan yazēlēmlar aynē 

zamanda donanēm bileĸenlerinin birbirleri ile iletiĸim kurmasēnē da saĵlayarak sistem tanēmē 

i­erisinde yer alan par­alarēn iliĸki kurulmasē gºrevini de yerine getirmektedirler. Bu grupta 

yer alan yazēlēmlarēn en ºnemlisi hi­ ĸ¿phesiz iĸletim sistemi olarak adlandērēlan 

yazēlēmlardēr. Aslēnda iĸletim sistemleri mobil cihazlar arasēndaki en temel farkē yaratan 

bileĸen olarak ta gºze ­arpmaktadēr. Zira aslēnda teknolojinin ulaĸtēĵē nokta itibari ile 

donanēmsal olarak bu cihazlar aĸaĵē yukarē aynē par­alarē i­ermekte ancak iĸletim sistemi 

a­ēsēndan bakēldēĵēnda sistemler son kullanēcē a­ēsēndan tamamen farklēlaĸmaktadēr.   Bu 

noktada iĸletim sistemi kavramēnēn detaylandērēlmasēnēn gerekliliĵi ºngºr¿lmektedir. 

                                                 

 

10
 Bilgi i­in bkz: http://tr.wikipedia.org/wiki/Yaz%C4%B1l%C4%B1m 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Yaz%C4%B1l%C4%B1m
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1.3.2.1.3. dĥÌÅÔÉÍ 3ÉÓÔÅÍÌÅÒÉ   
 

Ķĸletim sistemleri sistem yazēlēmlarē grubunda deĵerlendirilmektedir. Aynē grupta aygēt 

s¿r¿c¿leri veya pencere sistemleri gibi yazēlēm t¿rleri de bulunmaktadēr.  Burada iĸletim 

sistemleri g¿n¿m¿zde ­ok yaygēn olarak kullanēlmakta olan Windows serisi y¿z¿nden 

pencere sistemleri ile karēĸtērēlmakta olduĵundan bu sēnēflarēn temel farklēlēklarēndan 

bahsetmek faydalē olacaktēr. Yazēlēmlar genel kanēnēn aksine 0 ve 1ôlerden oluĸan ikil 

aritmetik komutlarē kullanēlarak yazēlmaz. Yazēlēm geliĸtirme s¿reci genellikle iletiĸim 

kurulmasē hedeflenen bileĸene gºre y¿kselen seviyede soyutlamalar i­erir hatta g¿n¿m¿zde 

kullanēlan c# veya java gibi programlama dilleri doĵal dile olduk­a yakēn bir kullanēma 

sahiptir. 0 ve 1ôlerden oluĸan ikil komutlar doĵrudan donanēm bileĸenleri ile haberleĸmek i­in 

kullanēlmaktadēr ve ¿retilen programēn donanēmēn anlayabileceĵi elektriksel sinyallere 

dºn¿ĸt¿r¿lmesi ile oluĸturulurlar. Bu dºn¿ĸt¿rme iĸlemine ise derleme adē verilir. Buradan 

anlaĸēlacaĵē ¿zere sistem yazēlēmlarēnēn bir kēsmēnēn hedef kitlesi doĵrudan donanēm 

bileĸenleridir. Bunlara aygēt s¿r¿c¿leri denmektedir. Bu yazēlēmlar sadece donanēmēn sistemin 

diĵer bileĸenleri ile haberleĸeceĵi bir ara y¿z oluĸturmak ve donanēma gelen bir talebe nasēl 

cevap vereceĵini sºylemek i­in ­oĵunlukla donanēm ¿reticileri tarafēndan geliĸtirilirler. Hedef 

kitlesi donanēm olan bu yazēlēmlarēn tam aksine hedef kitlesi kullanēcē olarak tasarlanmēĸ bir 

yazēlēm grubu da vardēr bu grup ise pencere sistemleri olarak adlandērēlmaktadēr. Aslēnda 

pencere sistemleri sistem yazēlēmlarē grubunun diĵer iki ¿yesinden daha yeni bir kavramdēr ve 

g¿n¿m¿zde iĸletim sisteminin bir bileĸeni gibi algēlanmaktadēr. Pencere sistemlerinin temel 

gºrevi kullanēcēnēn taleplerini fare tuĸ takēmē ya da dokunmatik ekran arabirimi gibi ­evre 

birimlerinden alēp bunlarē iĸletim sistemi olarak adlandērēlan yazēlēma iletmektir. Tabi iĸletim 

sisteminden alēnan yanētlarēnda kullanēcē tarafēndan gºrsel olarak alēnēp yorumlanabileceĵi 

ĸekillerde sunumunun yapēlmasē da bu sistemlerin gºrevidir. G¿n¿m¿zde yaygēn olarak 

kullanēlan Windows IOS MAC-OS veya ANDROID sistemlerinin tamamē iĸletim sistemi ve 

pencere sistemlerini bir arada i­erir halde sunulmaktadēr. Buna karĸēn ge­miĸ dºnemde 

sēklēkla kullanēlan Microsoft DOS(Disk Operating System ñDisk Ķĸletim Sistemiò) herhangi 

bir t¿mleĸik pencere sistemi i­ermemektedir. Bunun yerine komutlar iĸletim sistemine 

doĵrudan kullanēcē tarafēndan komut satērē ara birimine yazēlmak suretiyle verilmektedir. 

Halen kullanēlmakta olan Linux iĸletim sistemi ise KDE,GNOME,Blackbox,OpenBox gibi bir 

­ok farklē pencere yºneticisi ile beraber ­alēĸabilmektedir. Bu durum ise iĸletim sisteminin 
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pencere sisteminden ayrēlmasēna bir ºrnek oluĸturmaktadēr. G¿n¿m¿zde iĸletim sistemleri 

­oĵunlukla pencere yºneticisi ve aygēt s¿r¿c¿ yazēlēmlarēnē da i­eren bir paket olarak 

sunulmaktadēr.  

Yalēn anlamēyla iĸletim sistemi aygēt s¿r¿c¿leri ile pencere yºneticisi arasēnda bir kºpr¿ 

oluĸturmakta bu yolla kullanēcēnēn pencere yºneticisi arabirimi ile verdiĵi komutlarē 

yorumlayēp par­alara ayērmakta ve donanēm s¿r¿c¿lerini uygun ĸekilde ve sēra ile ­alēĸtērarak 

talep edilen ­ēktēlarēn ¿retilmesini saĵlamakta ve bunu kullanēcēya uygun formatta gºstermek 

i­in pencere yºneticisine vermektedir. Bununla beraber bu yalēn deĵerlendirme iĸletim 

sisteminin tanēmlanmasēnda sorunlar ­ēkarmaktadēr bu durumu TANNENBAUM ve 

WOODHULL konuya iliĸkin kitaplarēnda ñBir­ok bilgisayar kullanēcēsēnēn iĸletim sistemleri 

ile ­eĸitli deneyimleri olmuĸtur, Bununla beraber iĸletim sisteminin ne olduĵunu tam olarak 

tanēmlamak ­ok zordur. Sorun iĸletim sistemlerinin birbiri ile alakasēz iki temel fonksiyonu 

birlikte y¿r¿tmesinden kaynaklanmaktadēr. Bunlar donanēmē kullanēcē isteklerine gºre 

yºnetmek ve bilgisayar kaynaklarēnēn yºnetimini d¿zenlemektir. Bu nedenle konuĸan kiĸiye 

baĵlē olarak genel olarak bu iĸlevlerden biri diĵerinin ºn¿ne ge­er.( TANNENBAUM 

Andrew S., WOODHULL Albert S.,(2006), s.4). Ama t¿m bileĸenler paket olarak 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde iĸletim sistemi donanēm kaynaklarē ile kullanēcē talepleri arasēnda durmakta 

ve kullanēcēnēn taleplerini donanēma yaptērmaktadēr.  Profesºr Dr. Ali SAAT¢Ķ bu ­er­eveden 

iĸletim sistemlerini ñĶĸletim sistemleri, donanēm birleĸenlerinin s¿r¿lmesine dºn¿k yordamlarē hazēr 

iĸlevler olarak i­erirler. Bu yolla kullanēcēlara, bilgisayar sistemine dºn¿k yalēn bir gºr¿n¿m ve kolay 

bir kullanēm ortamē sunmayē ama­larlar. Kullanēm kolaylēĵē iĸletim sistemlerinin temel ama­larēndan 

birini oluĸturur. Salt bu ama­ gºzetilerek bir tanēm vermek gerekirse: ñĶĸletim sistemi, bilgisayar 

donanēmē ile kullanēcē programlarē arasēnda yer alarak kullanēcēlarēn bilgisayar sisteminden kolayca 

yararlanabilmelerini saĵlayan hizmet yazēlēmē olarak tanēmlanēr.ò ifadeleri ile anlatmaktadēr. 

(SAAT¢Ķ A.,2002,s.2). Ķĸletim sisteminin konumu ĸekil 4ôte gºsterilmektedir. 
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ķekil 4: Ķĸletim Sisteminin Konumu 

 

Kaynak: (SAAT¢Ķ A., a.g.e., s.2) 

Ķĸletim sisteminin yaptēĵē iĸlemleri daha net a­ēklamak ¿zere basit bir iĸlem ¿zerinden 

deĵerlendirme yapēlabilir. Buna gºre bir ofis dosyasēnēn okunmak ¿zere a­ēlmasē iĸlemi 

kullanēcē a­ēsēndan son derece rutin ve basit bir iĸlemdir. Buradaki s¿reci kullanēcē a­ēsēndan 

¿­ temel adēmda ºzetleyebiliriz 

1. Dosya simgesinin ¿zerine fare ile ­ift tēklanēr 

2. Dosyanēn a­ēlmasē beklenir 

3. A­ēlan dosya okunur 

 

Aynē iĸlemin bilgisayar sistemi i­in ifade ettiklerini ºzetleyecek olursak 

1. Kullanēcēnēn yaptēĵē tēklama iĸleminin ve farenin o anki konum bilgisinin fare 

s¿r¿c¿s¿ yazēlēmēndan alēnmasē 

2. Pozisyonda o anda bulunan dosya simgesinin ana bellek ¿zerinde hangi dosyaya iĸaret 

ettiĵinin hesaplanmasē 

3. Simgenin iĸaret ettiĵi fiziksel dosya verisinin sabit disk ¿zerindeki yerinin 

hesaplanmasē 

4. Sabit diskin kafasēnēn bulunan pozisyona konumlanmasē i­in disk s¿r¿c¿ yazēlēmē ile 

iletiĸime ge­ilmesi 



30 

5. Disk S¿r¿c¿ yazēlēmēnēn kafayē konumlandērarak veriyi okumasē 

6. Okunan verinin ana bellek ¿zerinde hali hazērda boĸ olan bir noktaya taĸēnmasē. 

a. Boĸ bir nokta yoksa yeterli miktarda alanēn ge­ici s¿reliĵine sabit diske 

yazēlmasē i­in kullanēcēnēn o anda kullanmadēĵē ve yakēn gelecekte 

kullanmayacaĵē uygun miktardaki verinin tespit edilmesi 

b. Bu verinin sabit diske yazēlarak alanēn boĸaltēlmasē 

7. Sabit disk ¿zerinden ana belleĵe taĸēnan verinin kullanēcēnēn ekranēnda uygun bir 

formatta ve pozisyonda gºsterilmesini saĵlamak i­in pencere yºnetici yazēlēmla 

iletiĸime ge­ilmesi 

8. Pencere yºneticisinin ekran olarak adlandērēlan donanēma ait s¿r¿c¿lerle iletiĸime 

ge­mesi 

9. Ekranēn uygun pozisyonundaki k¿­¿k LED(Light Emittion Diode Iĸēk yayan 

Diot)ôlerin yakēlēp sºnd¿r¿lmesi ile kullanēcēya dosyanēn a­ēk olarak gºsterilmesi. 

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere kullanēcē i­in son derece rutin olan bir iĸlemin ger­ekleĸtirilmesi 

Bilgisayar sisteminin yukarēda soyutlanēp kēsaltēlarak verilmiĸ t¿m bu adēmlarē yerine 

getirmesi gerekmektedir. Aslēnda bu algoritmanēn ger­ekleĸtirilmesi i­in makine dilinde on 

binlerle ifade edilebilecek sayēda komutun ­alēĸtērēlmasē gerekmektedir. Ķĸletim sistemi 

denilen yazēlēm iĸte bu komutlarē sizin talebiniz karĸēsēnda ­alēĸtērēp sonucu size gºstermekle 

y¿k¿ml¿ Sistem bileĸenidir. 

Sēradan bir bilgisayar almak i­in yola ­ēkan bir kullanēcē i­in bilgisayarēn iĸletim sistemi 

nadiren ºnemli bir parametre olmaktadēr buna karĸēn mobil cihazlar d¿nyasēnda durum 

olduk­a farklēdēr ­¿nk¿ IPhone ºrneĵinde olduĵu gibi bu t¿r aygētlarēn sistem yazēlēmlarēnēn, 

son kullanēcē tarafēndan deĵiĸtirilmesi pekte m¿mk¿n olmamaktadēr. Ayrēca sistem yazēlēmē 

genellikle d©hili ya da ºnceden y¿klenmiĸ ĸekilde, yararlē ve hatta gerekli bir alt yapē kodu 

olarak ta gºrev yapmaktadēr. Aslēnda bug¿n kullanēlan iĸletim sistemlerinin bir kēsmē 

tamamen mobil cihazlarēn yaygēnlēĵēnēn artmasēyla ortaya ­ēkmēĸ ve bu alana ºzelleĸmiĸ 

iĸletim sistemleridir. Ķĸletim sistemlerinin d¿nyadaki genelindeki yaygēnlēĵē ĸekil 5ôte 

gºsterilmektedir. 
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Kaynak: NetApplications, Eyl¿l 2013 verileri
11

 

Mobil d¿nya da ise durum tahmin edilebileceĵi ¿zere dramatik ĸekilde farklēlēk 

gºstermektedir. Burada gºr¿lebileceĵi ¿zere masa¿st¿ bilgisayar d¿nyasēnda Microsoft 

temelli iĸletim sistemlerinin h©kimiyeti mobil cihazlar d¿nyasēnda gºr¿lmemektedir. Mobil 

iĸletim sistemlerinin d¿nya genelindeki yaygēnlēk durumu ĸekil 6ôda sunulmaktadēr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak Net Applications Eyl¿l 2013 Verileri 

                                                 

 

11
Bilgi i­in bkz: http://en.wikipedia.org/wiki/Usage_share_of_operating_systems 
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ķekil 5:Masa¿st¿ Bilgisayar Ķĸletim Sistemlerinin Yaygēnlēk Y¿zdesi 

ķekil 6: Mobil Cihazlar ¦zerinde ¢alēĸan Ķĸletim Sistemlerinin Yaygēnlēk Y¿zdesi 

http://en.wikipedia.org/wiki/Usage_share_of_operating_systems
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ķekillerden de anlaĸēlacaĵē ¿zere Microsoft Windows serisi yaygēnlēk anlamēndaki 

h©kimiyetini mobil d¿nyada Apple firmasē tarafēndan geliĸtirilen IOS sistemine kaptērmēĸtēr. 

Burada temelde Microsoft firmasēnēn mobil d¿nyanēn kullanēcē gereksinimlerini Apple 

firmasēna gºre ­ok daha ge­ anlamasē yatmaktadēr. Kullanēcē ile etkileĸim konusunda mobil 

d¿nyanēn gereksinimleri masa¿st¿ kullanēma gºre ­ok daha farklēdēr ve bu gereksinimleri 

diĵer firmalardan daha erken anlamēĸ olan Apple firmasē bu alanda ¿st¿nl¿ĵ¿ b¿y¿k bir hēzla 

ele ge­irmiĸtir. Bu noktadan sonra mobil teknolojiler a­ēsēndan iĸletim sisteminin yarattēĵē 

farklēklarē ve gereksinimleri daha detaylē incelemek faydalē olacaktēr. 

1.3.2.1.4. Mobil Teknolojiler  !ëąÓąÎÄÁÎ dĥÌÅÔÉÍ 3ÉÓÔÅÍÌÅÒÉ 
 

Mobil d¿nya iĸletim sistemleri a­ēsēndan bir­ok farklēlēk i­ermektedir. Ancak bunlarēn en 

ºnemlileri olarak mobil cihazlarēn sahip olduĵu kaynaklarēn kēsētlēlēĵē ve kullanēcē etkileĸim 

arabiriminin sahip olmasē gereken nitelikler gºze ­arpmaktadēr. Bu konuyu biraz daha a­mak 

gerekirse ortalama bir masa¿st¿ bilgisayar ile piyasada kolaylēkla bulunabilen bir tabletin 

temel sayēlabilecek donanēm ºzelliklerinin bir karĸēlaĸtērmasē yapēlabilir bu karĸēlaĸtērma 

Tablo 5ô te sunulmaktadēr. 

Tablo 5:Masa¿st¿ Bilgisayar ve Tablet Bilgisayar ¥rnek Donanēmsal Karĸēlaĸtērma 

 HP Business Desktop 6200 Pro 

LA062UT Desktop Computer Core 

i5 i5-2400
12 

Samsung Galaxy Note 10.1
13

 

Ķĸlemci hēzē 3.1 GHz 1.4GHz 

¢ekirdek sayēsē 4 4 

Saklama Alanē 500 GB 16/32/64 GB 

Bellek Alanē 4-16 GB 2 GB 

Kaynak: HP ve Samsung web sayfalarē eriĸim tarihi:16.12.2013 

                                                 

 

12
 Bilgi i­in bkz: 

http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?cc=uk&doclang=TR_TR&docname=4AA3-

2612TRE&doctype=data%20sheet&lc=en&searchquery=&jumpid=reg_r1002_uken_c-001_title_r0002 
13

 Bilgi i­in bkz: http://www.samsung.com/global/microsite/2014galaxynote10.1/specification.html  

http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?cc=uk&doclang=TR_TR&docname=4AA3-2612TRE&doctype=data%20sheet&lc=en&searchquery=&jumpid=reg_r1002_uken_c-001_title_r0002
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?cc=uk&doclang=TR_TR&docname=4AA3-2612TRE&doctype=data%20sheet&lc=en&searchquery=&jumpid=reg_r1002_uken_c-001_title_r0002
http://www.samsung.com/global/microsite/2014galaxynote10.1/specification.html
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Bu tablodan da anlaĸēlabileceĵi ¿zere masa¿st¿ bilgisayar tabloda gºsterilen temel 

donanēm bileĸenlerinin tamamēnda tablet bilgisayara oranla b¿y¿k ¿st¿nl¿ĵe sahiptir. Burada 

sayēlmayan iĸlemci ºnbelleĵi veya yonga seti gibi faktºrlerde d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde g¿n¿m¿zde 

taĸēnabilir bir tablet bilgisayarēn masa¿st¿ bilgisayarēn donanēmsal g¿c¿ne sahip olamayacaĵē 

a­ēk bir ĸekilde anlaĸēlabilir. Bu durum bu cihazē kullanēcē i­in kullanēlabilir hale getirmekten 

sorumlu iĸletim sisteminin iĸleyiĸi ¿zerinde ­ok ºnemli bir etkiye sahiptir. Daha kēsētlē olan 

kaynaklarē kullanēcēya kabul edilebilir bir hēzda sunabilmek ¿zere paylaĸtērmak mobil iĸletim 

sistemlerinin ºn¿ndeki en b¿y¿k darboĵazlardan birisidir. Taĸēnabilir sistemlerin donanēmsal 

ºzelliklerinin arttērēlmasēnēn ºn¿ndeki engeller tezin ilerleyen kēsēmlarēnda a­ēklanacaktēr. 

Ancak bu noktada tabletlerin donanēmsal ºzelliklerini arttērmanēn ­ok kolay olmadēĵē 

sºylenebilir.  

Aslēnda donanēm d¿nyasēndaki geliĸmeler tablet piyasasēna ­ok hēzlē bir ĸekilde 

yansēmaktadēr. Bununla beraber mobil d¿nyada esas farkē yaratan bu kaynaklarēn uygun 

ĸekilde daĵētēmēndan sorumlu olan iĸletim sisteminin bu konudaki optimizasyon becerisidir. 

Ķĸletim sistemleri doĵalarē gereĵi aslēnda ana bellek olarak adlandērēlan donanēm 

birimi ­alēĸan yazēlēmlardēr. Dolayēsēyla kendileri bir yandan kaynaklarē yºnetirken bir 

yandan da bu kaynaklarēn t¿keticisi konumunda olmaktadērlar. Ana bellek miktarē kēsētlē olan 

bir tablet ¿zerinde ­alēĸacak bir iĸletim sisteminin bu birim ¿zerinde kaplayacaĵē alanēn 

k¿­¿lt¿lmesi ºnemlidir. Ancak bu alan k¿­¿ld¿k­e iĸletim sisteminin yeteneklerinin doĵal 

olarak azalacaĵē ºngºr¿lebilir. Bu konudaki optimum noktanēn bulunmasē ­ok ºnemlidir. Ne 

gereĵinden daha k¿­¿k ve yetenekleri kēsētlē bir iĸletim sistemi nede yºneteceĵi kaynaklarēn 

b¿y¿k bir kēsmēnē kendisi t¿keten bir iĸletim sistemi kullanēcē gereksinimlerini 

karĸēlayabilmektedir. Burada iĸletim sistemlerinin k¿­¿k fonksiyonel par­alara ayrēlmasē ve 

sadece belirli bir anda ihtiya­ duyulan kēsmēnēn belleĵe alēnmasē kalanēnēn ise daha yavaĸ 

ancak daha b¿y¿k olan sabit disk gibi donanēm birimlerinde tutularak ihtiya­ anēnda ana 

belleĵe taĸēnmasē yaklaĸēmē benimsenmektedir. Aynē yaklaĸēm masa¿st¿ bilgisayarlarda da 

kullanēlmakla birlikte tablet bilgisayarlar ¿zerinde daha kēsētlē donanēm birimlerinde bu 

durum ­ok daha b¿y¿k ºnem kazanmakta bu konudaki optimizasyon becerisi iĸletim 

sistemlerinin performansē a­ēsēndan daha belirleyici olmaktadēr.  

Mobil Ķĸletim sistemleri i­in bir diĵer ºnemli parametre ise kullanēcē beklentileridir. G¿n¿m¿z 

iĸletim sistemlerinin b¿y¿k bir kēsmē daha ºnce a­ēklandēĵē ¿zere t¿mleĸik bir pencere 
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yºnetim yazēlēmē i­ermektedir. Bu pencere yºnetim yazēlēmlarē ise piyasaya ­ēktēklarēndaki 

kullanēcē gereksinimleri doĵrultusunda masa ¿st¿ kiĸisel bilgisayar kullanan kullanēcēlarēn 

talepleri doĵrultusunda ĸekillenmiĸtir. Taĸēnabilir cihazlar piyasaya ­ēkmalarē ile beraber bu 

alanda ºnemli bir farklēlēk doĵurmuĸlardēr. Bu farklēlēk cihaz ve kullanēcē iletiĸiminin 

saĵlanmasē noktasēnda fare olarak bilinen cihazēn ortadan kalkmasē ile olmuĸtur. Hatta ilk 

tabletlere yapēlan en ºnemli itirazlardan biri bu cihazlarēn tuĸ takēmē ve fare gibi ­evre 

birimlerini i­ermemesi yºn¿nde olmuĸtur. Apple firmasē tarafēndan ¿retilen IPhone ve 

Microsoft firmasē tarafēndan ¿retilen Surface adlē ¿r¿nler 2007 yēlēnda piyasaya ­ēkmēĸtēr. 

IPhone aĵērlēĵē telefon ºzelliklerine Surface ise tablet bilgisayar ºzelliklerine vermiĸtir. 

Bununla beraber Microsoft firmasēnēn Surface cihazē i­in ­alēĸmalara daha erken baĸlayarak 

yarēĸa bir adēn ºnde baĸladēĵē sºylenebilir. ¢oklu Dokunmatik ekran alanēnda ilk 

araĸtērmalar Toronto ¦niversitesi ve Bell Labaratuvarlarēnda yapēlmēĸtēr. Ķlk konsept 

Microsoft ­alēĸanlarē Steven Bathiche ile Andrew D. Wilson tarafēndan oluĸturulmuĸtur Bu 

konsept Surface adlē ¿r¿ne aittir. 2001 yēlē Ekim ayēnda bu kiĸiler ºnc¿l¿ĵ¿nde proje gurubu 

kurularak ilk konsept ¿zerinde ­alēĸmalara baĸlanmēĸtēr. 

(http://www.billbuxton.com/multitouchOverview.html , eriĸim tarihi: 16.12.2013) 

Projenin ilk tanētēmē 2003 yēlēnda Microsoft Baĸkanē Bill Gates tarafēndan yapēlmēĸtēr. 

Daha sonra bu projede ki geliĸtirme ekibi sayēsē artērēlmēĸtēr. Ķlk prototip IKEA firmasēnēn 

¿rettiĵi sehpa ile geliĸtirilmiĸtir. 2005 yēlēna kadar 85 adet prototip geliĸtirilmiĸtir.  

Surface'in 30 Mayēs 2007'de Steve Ballmer tarafēndan "All Things Digital" sloganē ile 

Kaliforniya Carlsbad'da yapēlan bir konferans ile tanētēmē yapēldē. 2007 yēlē sonlarēnda ilk 

olarak firma m¿ĸterileri i­in satēĸa sunuldu.  

Satēĸ fiyatē 10.000 Dolar civarēnda olan Surfaceôe ilk talepler restoranlar ve oteller 

tarafēndan gelmiĸtir. Microsoft Surface cihazē ķekil 7ôde gºsterilmektedir.  

ķekil 7: Microsoft Surf ace 

 

Kaynak: Microsoft Web Sitesi
14

 

                                                 

 

14
Bilgi i­in bkz: http://www.microsoft.com/presspass/press/2007/may07/05-29MSSurfacePR.mspx  

http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Bell_Labaratuvarlar%C4%B1&action=edit&redlink=1
http://www.billbuxton.com/multitouchOverview.html
http://www.microsoft.com/presspass/press/2007/may07/05-29MSSurfacePR.mspx
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Microsoft surface tam anlamēyla taĸēnabilir bilgisayar olarak deĵerlendirilemeyecek 

olsa da Microsoft firmasēnēn daha sonra bu alanda yapacaĵē ­alēĸmalara ºnc¿l¿k etmiĸtir. 

Cihazēn ¿zerinde iĸletim sistemi olarak ise Windows Vista yer almaktadēr. Microsoft bu 

konuda pazarē ele ge­irmek adēna daha ºncede giriĸimlerde bulunmuĸtur Aslēnda Microsoft 

firmasēnēn Tablet Bilgisayar Genel M¿d¿r¿ Alexandra LOEB Microsoft firmasēnēn bu 

konudaki vizyonunu 2000 yēlēnda dile getirdiĵi ñMicrosoft'un Tablet PC'si tam bir Windows 

PC'si olacakò "Tablet PC, birincil bir PC olarak kullanēlacak.", "Tablet PC zamanēnēn bir 

kēsmēnē masasēndan uzak ge­iren iĸ kullanēcēlarēnē hedefliyor" sºzleriyle ifade etmiĸtir.( Chip 

Dergisi internet sayfasē eriĸim tarihi: 16.12.2013)
15

. Bu olayēn sonrasēnda ise ilk Windows XP 

Tablet PC Edition tabletleri 2002 yēlēnda piyasada boy gºsterdi ancak kullanēcēlar tarafēndan 

ilgi gºrmedi. 2006 yēlēnda Microsoftôun Project Origami adēnda yeni bir proje ¿zerinde 

­alēĸmak ¿zere Intel ve Samsungôla bir araya geldi. Bu, bazēlarē Windows Tablet PC Edition 

­alēĸtēran az sayēdaki dokunmatik makinenin dahil olduĵu Ultra-Mobile PC (UMPC) pazarē 

i­in bir denem niteliĵindeydi. Ancak Yavaĸ, hantal, batarya t¿keten ve neredeyse herkes 

tarafēndan k¿­¿msenen Origamiôler t¿ketici tarafēnda yine etkili olamadē. Akabinde Microsoft 

Courier geldi; o ana dek Microsoftôun tartēĸmalē olmakla beraber en yenilik­i mobil cihazē 

olan bu ¿r¿n 7 in­ ­ift dokunmatik ekranē, bir kitap gibi ortadan a­ēlan, y¿ksek ­ºz¿n¿rl¿kl¿ 

bir kamera i­eriyordu.  Hi­ kimse emin deĵil ama raporlarēn sºylediĵinde gºre cihaz  yaklaĸēk 

yarēm kilo aĵērlēĵēndaydē, Wi-Fi desteĵi vardē, end¿ktif ĸarja ve bir Home butonuna sahipti. 

Ķĸlemci olarak ve bir ARM Nvidia Tegra i­eriyordu. Kutucuksuz Infinite Journal aray¿z¿ 

daha ­ok bir g¿nl¿k gibi gºz¿kebilir, dokunmatik veya stylus kalemle kontakt listesi, gºrev 

d¿zenleyici, serbest ­izim programē, e-posta, browser ve hatta belki bir e-okuyucuya eriĸim 

sunabilirdi bununla beraber bu  cihazla ilgili raporlar ortaya ­ēkmaya baĸladēĵēnda 2008 yēlēna 

gelinmiĸti bu yēlēn en ºnemli, ºzelliĵi ise IPADôe iliĸkin sºylentilerinde yayēlmaya baĸladēĵē 

yēl olmasēdēr.2010 yēlēna gelindiĵinde IPAD piyasaya ­ēkmēĸ ve Microsoftôun bu zamana 

kadar yetiĸtiremediĵi cihaza iliĸkin ­alēĸmalar sonlandērēlmēĸtēr. 

(http://www.cio.com.tr/2013/analiz/microsoftun-en-kotu-13-yanlis-adimi/ eriĸim tarihi: 

16.12.2013) 

Microsoft firmasē bu baĸarēsēz adēmlarēn tamamēnda bilindik masa¿st¿ iĸletim 

sistemlerini mobil cihazlar ¿zerinde kullanmēĸ yani aslēnda donanēm konusundaki 

deĵiĸikliklerden baĵēmsēz olarak iĸletim sistemlerinin aynē ĸekilde kalmasē gerekliliĵini 

                                                 

 

15
 Bilgi i­in bkz: http://www.chip.com.tr/galeri/tablet-tarihinde-yanki-uyandiran-10-cihaz_2062_5.html 

http://www.cio.com.tr/2013/analiz/microsoftun-en-kotu-13-yanlis-adimi/
http://www.chip.com.tr/galeri/tablet-tarihinde-yanki-uyandiran-10-cihaz_2062_5.html
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ºngºrm¿ĸt¿r. Ancak bu fikir kullanēcēlar tarafēndan bu ĸekliyle kabul gºrmemiĸtir.  Microsoft 

firmasēnēn bu alanda etkinliĵini arttērmasēnēn ºn¿ndeki belki de en ºnemli engel Vista ve XP 

olarak bilinen iĸletim sistemlerinin asēl amacēnēn masa¿st¿ bilgisayarlarda kullanēlmak ¿zere 

tasarlanmēĸ olmasē olmuĸtur. Aslēnda ­oklu dokunmatik ekran arabirimi ile tuĸ takēmē ve fare 

bileĸenlerinden ayrēlmēĸ bu sistemin iĸletim sistemi kullanēcēlara gereken esnekliĵi 

sunamamēĸtēr. Microsoft firmasē Courier ile ilgili ­alēĸmalarē sonlandērdēktan sonra tablet 

bilgisayar d¿nyasēndan bir s¿reliĵine ­ekilmiĸtir. Apple d¿nyasēnda ise Steve JOBS tamamen 

farklē bir strateji izlemiĸtir. Aslēnda belki de mobil devrimin arkasēndaki en ºnemli itici g¿­ 

olan IPhone ve IPAD adlē cihazlarēn y¿ksek Pazar payēnē yakalamēĸ olmalarēdēr. Bu Pazar 

payēnē yakalamak i­in ise Apple firmasē IOS adē verilen iĸletim sistemini bu cihazlar i­in 

tamamen ºzelleĸtirmiĸtir. Hatta g¿n¿m¿zde MAC olarak bilinen masa¿st¿ bilgisayarlarda 

dahi aslēnda mobil cihazlar i­in kullanēlan iĸletim sistemi ufak n¿anslarla kullanēlēr hale 

gelmiĸ bunun i­in firma kendi tasarēmē olan kiĸisel bilgisayar fareleri ¿zerinde dokunmatik 

ekran ¿zerindeki hareketleri kodlamēĸtēr. Yani ºzetle tablet bilgisayarlarda kullanēlmak ¿zere 

masa¿st¿ iĸletim sistemini uyarlamak yerine tablet bilgisayarlarē ana ºncelik olarak belirlemiĸ 

ve masa¿st¿ bilgisayarlarēnda da bu iĸletim sistemini kullanmayē tercih etmiĸlerdir. 

G¿n¿m¿zde IOS olarak bilinen iĸletim sistemi masa¿st¿ bilgisayarlara diz¿st¿ bilgisayarlara 

IPhone adēyla bilinen telefonlara IPAD adlē tabletlere hatta temel amacē medya dosyalarēnē 

oynatmak olan IPod olarak bilinen cihazlara kurulu olarak gelmekte g¿ncelleme paketleri bu 

cihazlarēn hepsine aynē anda uygulanmaktadēr. Appleôēn bu baĸarēsē Google firmasēnē da 

harekete ge­irmiĸtir. Bu firma ise donanēmē Apple firmasē tarafēndan ¿retilmeyen cihazlara 

yºnelmiĸtir. Bunun i­in 2005 yēlēnēn Temmuz ayēnda Android Inc.'i satēn alēp baĸlangē­ olarak 

Palo Altē'da k¿­¿k bir ĸirket kurmasēyla baĸlar. O zaman Google'da ­alēĸan Andy Rubin, Rich 

Miner, Nick sears ve Chris White yºnetiminde bir ekip oluĸturulur ve Android'in temelleri 

atēlmaya baĸlanēr. Bir s¿re sonra Open Handset Alliance ile bir ortaklēk yapēlēr ve 5 Kasēm 

2007'de Android'in ­ēkēĸē resmi olarak duyurulur.  Bu tarihten sonra  Android 1.0 s¿r¿m¿ 23 

Eyl¿l 2008 tarihinde piyasaya s¿r¿ld¿, ardēndan 1.1 g¿ncellemesi 9 ķubat 2009'da geldi. Bu 

iki s¿r¿m baĸlangē­ s¿r¿m¿ olduĵu i­in pek tutulmadē. Ardēndan 30 Nisan 2009 tarihinde 

Android 1.5 Cupcake versiyonu piyasaya sunuldu ve bu versiyonla beraber yeni ºzellikler 

gelmeye baĸladē. Android cupcake versiyonundan itibaren artēk piyasanēn ºnemli 

ortaklarēndan birisi haline gelmiĸtir.( http://dijimerkez.blogcu.com/mobil-isletim-sistemleri-

tarihi/11152141 eriĸim tarihi:16.12.2013) G¿n¿m¿zde Android iĸletim sisteminin 4.4 Kit Kat 

adlē versiyonu piyasaya ­ēkmēĸ ve kullanēma a­ēlmēĸtēr.( http://www.android.com/ eriĸim 

tarihi:16.12.2013). Bug¿n artēk Android iĸletim sistemi tabletlerde telefonlarda hatta 

http://dijimerkez.blogcu.com/mobil-isletim-sistemleri-tarihi/11152141
http://dijimerkez.blogcu.com/mobil-isletim-sistemleri-tarihi/11152141
http://www.android.com/
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televizyon veya kamera gibi t¿ketici elektroniĵi kapsamēna giren ¿r¿nlerde kullanēlmaktadēr 

ve piyasada IOS iĸletim sisteminin en ºnemli rakibi haline gelmiĸtir. Bu noktada Android 

iĸletim sisteminin donanēm ¿reticisinden baĵēmsēz olarak kullanēlmasēnēn ºnemi b¿y¿kt¿r. 

Zira IOS olarak bilinen iĸletim sistemi sadece Apple firmasē tarafēndan ¿retilmiĸ olan 

donanēmlar ¿zerinde ­alēĸmaktadēr. Piyasadaki kalan Samsung LG gibi b¿y¿k donanēm 

¿reticileri i­in ise uzun bir s¿re Android tek alternatif olarak kalmēĸ ve bu durumun avantajēnē 

­ok iyi kullanmēĸtēr. Son dºnemlerde ise Microsoft firmasē Windows 8 ile bu pazara yeniden 

girmeye ­alēĸmaktadēr. Aslēnda artēk kullanēcēlar iĸletim sistemi se­imini ihtiya­larē 

doĵrultusunda yapmayē da ºĵrenmiĸlerdir. Yani herhangi bir cihaz alērken gereksinimlerini 

belirlemekte sonrasēnda tercihlerini yapmaktadērlar. Bu noktada en basit ĸekliyle IOS iĸletim 

sisteminin son kullanēcē a­ēsēndan basitlik ve stabilite anlamēnda faydalar sunduĵunu buna 

karĸēlēk Android iĸletim sisteminin kullanēcēya donanēm ¿zerinde daha b¿y¿k bir h©kimiyet ve 

ºzg¿rl¿k sunduĵu sºylenebilir. Ķĸletim sistemleri a­ēsēndan daha detaylē bir karĸēlaĸtērma tezin 

ileriki kēsēmlarēnda yapēlacaktēr. Ķĸletim sistemi mobil cihazlar i­in ­ok ºnemli bir parametre 

olmakla beraber g¿n¿m¿zde ulaĸēlan noktayē tek baĸēna a­ēklamamaktadēr. Bu a­ēdan 

donanēm d¿nyasēnēn bu noktaya gelirken ­ok ºnemli aĸamalardan ge­tiĵi de unutulmamalēdēr. 

Aslēnda g¿n¿m¿zde yaĸanan ve belki de ileride mobil devrim olarak adlandērēlacak olgunun 

¿­ temel bileĸeni olduĵu sºylenebilir. Ķĸletim sistemlerinde yaĸanan geliĸmeler bunlarēn 

ilkidir. Diĵer ikisi ise olayēn fiziksel boyutunda yaĸanan geliĸmelerdir. Birincisi taĸēnabilir 

veri aktarēm ara­larē ve artan veri bandē geniĸlikleri kēsaca bug¿n 3G olarak adlandērdēĵēmēz 

olgudur. Diĵeri ise donanēm bileĸenlerinin artēk mobil olarak kullanēma uygun hale 

getirilebilecek ĸekilde geliĸmesidir. Bu noktada donanēm d¿nyasēnda yaĸanan geliĸmelere 

deĵinmek uygun olacaktēr.  

1.3.2.1.5. -ÏÂÉÌ 4ÅËÎÏÌÏÊÉÌÅÒÉÎ &ÉÚÉËÓÅÌ 'ÅÌÉĥÉÍÉ 
 

Biliĸim d¿nyasēnda bir devrim olarak kabul edilen taĸēnabilir tablet bilgisayar veri 

¿retme ve toplama kapasitemizi radikal ĸekilde arttērarak biliĸim d¿nyasēnda devrim 

yaratmēĸtēr. Mobil Teknolojiler diĵer t¿m biliĸim teknolojilerinde olduĵu gibi iki boyutta 

incelenmelidir. Bu boyutlar yazēlēmsal ve donanēmsal boyutlardēr. Konunun yazēlēmsal 

boyutuna bir ºnceki bºl¿mde yer verilmiĸtir. Donanēmsal boyutu ise veri aktarēm teknolojileri 

ve taĸēnabilir tablet cihazlarēnēn geliĸimi baĸlēklarē altēnda deĵerlendirmek uygun olacaktēr.  
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1.3.2.1.5.1. $ÏËÕÎÍÁÔÉË %ËÒÁÎÌÁÒąÎ 'ÅÌÉĥÉÍÉ 
 

G¿n¿m¿zde kullanēlan mobil cihazlarēn hemen hemen hepsi dokunmatik ekran 

bileĸenine sahiptir. Hatta dokunmatik ekranlar olmasaydē bug¿n kullandēĵēmēz tablet 

bilgisayarlarēn var olmalarēnēn m¿mk¿n olmayacaĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. Dokunmatik 

ekran bileĸeni masa ¿st¿ bilgisayarlarda fare ve klavye ile ekran bileĸeninin tamamēnēn 

gºrevini bir arada y¿r¿tmektedir. Yani kullanēcē ile bilgisayarēn etkileĸimini saĵlayan ana 

­evre birimlerinin tamamē mobil cihaz ¿zerinde tek bir bileĸende toplanmēĸ olarak 

kullanēcēlarēn beĵenisine sunulmaktadēr.  

Bug¿n dokunmatik ekranlara, tabletlerin ve akēllē telefonlarēn yanē sēra otomatik para 

­ekme  makinelerinden navigasyon sistemlerine, medikal ¿r¿nlere, oyun konsollarēna kadar 

bir­ok alanda rastlanmaktadēr. 

Dokunmatik ekran teknolojisinin ortaya ­ēkēĸē 1965 yēlēna rastlamaktadēr. E.A. Johson 

isimli bir ABDôli tarafēndan geliĸtirilen teknoloji laboratuvar dēĸēna ­ēkmamēĸtēr. Geliĸtirilen 

ilk dokunmatik teknolojisinin patenti ise 1969 yēlēnda alēnmēĸtēr. Bu teknoloji, tek bir 

dokunuĸu algēlayabilmektedir. ķekil 8ôde bu patente iliĸkin teknik ­izim sunulmaktadēr. 
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ķekil 8: Ķlk Dokunmatik Ekran Patentine Dair Teknik ¢izim 

 

Kaynak: Scroll.com.tr web sitesi
16

 eriĸim tarihi:17.12.2013 

Patenti 1966 yēlēnda alēnmēĸ olan bu teknolojinin ilk kullanēm ºrneĵi ise 1985 yēlēnda 

ger­ekleĸmiĸ, hava trafik kontrol biriminde ­eĸitli kumandalar i­in bu teknoloji kullanēlmēĸtēr. 

Ayrēca aynē yēlda General Motors ara­larēndaki ­eĸitli kontroller i­in dokunmatik ekranē 

tercih etmiĸtir. Hava trafik kontrolleri i­in 1985 yēlēnda kullanēlmēĸ olan dokunmatik 

ekranlara iliĸkin fotoĵraf ķekil 9ôda sunulmaktadēr. 

                                                 

 

16
 Bilgi i­in bkz: http://www.scroll.com.tr/96316/dokunmatik-ekranlarin-gecmisten-gunumuze-evrimi/2/ 
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ķekil 9: Dokunmatik Hava Trafik Kontrolleri  

 

Kaynak : scroll.com.tr web sitesi 
17

 eriĸim tarihi:17.12.2013 

G¿n¿m¿zde mobil cihazlarda kullanēlan kapasitif dokunmatik ekran teknolojisinin 

geliĸimi ise 1970 yēlēna dayanmaktadēr. Bent Stumpe ve Frank Beck isimli iki m¿hendis, 

CERNôde ilk kapasitif panelleri ¿retmiĸtir. 1973 yēlēnda CERN tarafēndan ¿retilen ve 

kullanēlmaya baĸlanan kapasitif dokunmatik paneller, ºzel bir kalem aracēlēĵē ile kullanēlmak 

amacēyla tasarlanmēĸtēr. Kapasitif dokunmatik ekran teknolojisi karĸēsēnda yenik d¿ĸen 

rezistif panellerin ilk ­ēkēĸē ise 1971 yēlēna rastlamaktadēr. Bu teknoloji takvimsel a­ēdan daha 

sonra geliĸtirilmesine raĵmen kullanēmēndaki bazē pratik gerek­elerden dolayē uzun s¿re 

dokunmatik ekran piyasasēna bu teknoloji hakim olmuĸtur. Samuel G. Hurst tarafēndan 

geliĸtirilen bu dokunmatik ekranlara ñElographò adē verilmiĸtir ve yine Hurst tarafēndan 

kurulan ñElographicsò isimli ĸirket tarafēndan 1980ôlerin baĸēna kadar kitlesel olarak ¿retilmiĸ 

ve satēlmēĸtēr. 

                                                 

 

17
 Bilgi i­in bkz: http://www.scroll.com.tr/96316/dokunmatik-ekranlarin-gecmisten-gunumuze-evrimi/3/ 

http://www.scroll.com.tr/?p=96316&page=4
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Bill BUXTON kendi sitesinde yayēnlanan makalesin bug¿n ­oĵunlukla kullanēlan 

­oklu dokunmatik ekran teknolojisinin ortaya ­ēkēĸēnē 1982 yēlē olarak 

aktarmaktadēr.(http://www.billbuxton.com/multitouchOverview.htmleriĸimtarihi:17.12.2013). 

Nimish MEHTA Toronto ¦niversitesinde geliĸtirmiĸ olduĵu bu yeni teknoloji ile birden ­ok 

parmakla aynē anda yapēlan dokunmalarē algēlayabilmektedir.(NIMISH M.,1982). 

Dokunmatik ekranlarēn son kullanēcēnēn hizmetine girmesine iliĸkin s¿re­ Tablo 6ôda 

sunulmaktadēr. 

Tablo 6:Dokunmatik Ekran D¿nyasēnēn Kilometre Taĸlarē 

YIL  MARKA  A¢IKLAMA RESĶM 

1983 HP HP-150, d¿nyanēn ilk 

dokunmatik ekranlē 

bilgisayarlarēndan biri olarak 

tarihe ge­tiĵinde takvimler 1983 

yēlēnē gºstermektedir. Bu 

bilgisayar 2795 Dolar gibi bir 

fiyattan satēĸa sunulmuĸtur. 

 
 

1992 IBM Dokunmatik ekran teknolojisini 

taĸēnabilir bir cihaz ¿zerinde ilk 

kullanan ise IBM firmasē 

olmuĸtur. D¿nyanēn ilk 

dokunmatik ekrana sahip 

telefonu IBM Simon 1992 

yēlēnda duyurulmuĸtur. Aynē 

zamanda ilk akēllē telefon olan 

cihaz, ºnemli kilometre 

taĸlarēndan biri olarak tarihe 

ge­miĸtir. 

 

 

http://www.billbuxton.com/multitouchOverview.html
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1998 FingerWorks ¢oklu dokunmatik teknolojileri 

kullanan ­ºz¿mler ¿reten 

FingerWorks, 1998 yēlēnda 

iGesture Pad ve TouchStream 

klavye gibi ¿r¿nlerle g¿ndeme 

geldi. ķirket 2005 yēlēnda Apple 

tarafēndan satēn alēndē. 
 

2006 LG LG, PRADA modeliyle modern 

anlamdaki mobil cihazlarda 

kapasitif dokunmatik panelleri 

kullanan ilk isim olmuĸtur. 

 

 

2007 APPLE Apple emsali gºr¿lmemiĸ bir 

dokunmatik ekran teknolojisine 

sahip bir mobil cihazē 

duyurmuĸtur. Tamamen 

dokunmatik ekran odaĵēnda 

geliĸtirilen arabirimi ve heyecan 

verici sanal klavyesi ile IPhone 

yeni bir ­aĵēn m¿jdecisi 

olmuĸtur. 

 

Kaynak: Salih ERTUĴRULôun web sitesi eriĸim tarihi: 18.12.2013 
18

 

                                                 

 

18
 Bilgi i­in bkz: http://www.salihertugrul.com/index.php/genel-konular/1214-dokunmatik-ekranlarn-gecmisten-

guenuemueze-evrimi 

http://www.salihertugrul.com/index.php/genel-konular/1214-dokunmatik-ekranlarn-gecmisten-guenuemueze-evrimi
http://www.salihertugrul.com/index.php/genel-konular/1214-dokunmatik-ekranlarn-gecmisten-guenuemueze-evrimi
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Dokunmatik ekranlar teknolojide bug¿nlere gelinmesinin ºn¿n a­mēĸtēr ancak 

taĸēnabilir bir tablet bilgisayar ¿retmek sadece dokunmatik ekran teknolojisi ile 

ger­ekleĸebilecek bir s¿re­ deĵildir. Burada esas olan aĵērlēk, enerji kullanēmē ve iĸlem g¿c¿ 

gibi birbirleri ile ­eliĸen faktºrlerin tamamēnēn optimizasyonu saĵlanarak kullanēm kolaylēĵē 

uygulama zenginliĵi gibi konularda da gerekli yazēlēmsal ara­lara sahip bir ¿r¿n¿n bir araya 

getirilmesidir. Bu a­ēlardan bakēldēĵēnda g¿n¿m¿zde pazardaki tablet bilgisayarlar ¿­ temel 

grupta incelenebilir.  IOS temelli tabletler, Android temelli tabletler ve Windows temelli 

tabletler. Bu ¿­ grup aslēnda geliĸtirilen donanēmēn ¿zerinde ­alēĸan iĸletim sistemine baĵlē bir 

sēnēflandērma sonucunda oluĸmaktadēr. Bu konuya  ñMobil Teknolojiler A­ēsēndan Ķĸletim 

Sistemleriò baĸlēĵē altēnda deĵinilmiĸ olup bu noktada donanēm boyutunda tablet 

bilgisayarlarēn geliĸim s¿recine deĵinmekte fayda gºr¿lmektedir. 

1.3.2.1.5.2. 4ÁÂÌÅÔ "ÉÌÇÉÓÁÙÁÒÌÁÒąÎ $ÏÎÁÎąÍÓÁÌ !ëąÄÁÎ 'ÅÌÉĥÉÍ 3İÒÅÃÉ   
 

Tablet bilgisayar olarak anēlan cihazlar aslēnda taĸēnabilir olma ºzelliĵi kazandērēlmēĸ 

kiĸisel bilgisayarlar olarak deĵerlendirilebilirler. G¿n¿m¿zde donanēm d¿nyasēndaki 

deĵiĸimler ge­miĸte hayal edilemeyecek iĸlem kapasitesine sahip par­alarē inanēlmaz 

boyutlarda k¿­¿ltm¿ĸ ve bug¿n kolaylēkla taĸēnabilecek hale getirmiĸtir. , Intel ĸirketinin 

kurucularēndan Gordon Moore'un 19 Nisan 1965 yēlēnda Electronics Magazine dergisinde 

yayēnlanan makalesi ile teknoloji tarihine kendi adēyla ge­en yasasēna gºre her 18 ayda 

bir t¿mleĸik devre ¿zerine yerleĸtirilebilecek bileĸen sayēsēnēn iki katēna ­ēkacaktēr. Bu durum 

bilgisayarlarēn iĸlem kapasitelerinde b¿y¿k artēĸlar yaratacak, ¿retim maliyetleri ise aynē 

kalacak, hatta d¿ĸme eĵilimi gºsterecektir. (MOORE Gordon E.,1965, s.2-3). 1965 yēlēnda, 

"mikroiĸlemciler i­indeki transistºr sayēsē her yēl iki katēna ­ēkacaktēr" diyen Moore, daha 

sonralarē 1975 yēlēnda bu ºngºr¿s¿n¿ g¿ncellemiĸ ve her iki yēlda bir iki katēna ­ēkacak 

ĸekilde d¿zeltmiĸtir. Bu durum donanēm d¿nyasēnda aynē kapasitede iĸlem g¿c¿ne sahip bir 

bilgisayarēn fiziksel olarak her iki yēlda bir %100 oranēnda k¿­¿leceĵi anlamēna da 

gelmektedir. Tablo 7ôde MOOREôun bu kestirimine ait iki grafik sunulmaktadēr. 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Intel
http://tr.wikipedia.org/wiki/Gordon_Moore
http://tr.wikipedia.org/wiki/19_Nisan
http://tr.wikipedia.org/wiki/1965
http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCmle%C5%9Fik_devre
http://tr.wikipedia.org/wiki/1965
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mikroi%C5%9Flemci
http://tr.wikipedia.org/wiki/Transist%C3%B6r
http://tr.wikipedia.org/wiki/Gordon_E._Moore
http://tr.wikipedia.org/wiki/1975
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Tablo 7:MOORE Yasasē 

Orijinal makalenin i­erisinde ge­en grafik Makalenin yorumlanmasē ile daha uzun 

dºnemi kapsayacak ĸekilde geniĸletilen grafik 

 

 

Kaynak: MOORE G., age, s.3
19

 Kaynak : Vikipedi Moore Yasasē
20

 

 

Ancak donanēm d¿nyasēnda yaĸanan bu fiziksel k¿­¿lme tabletlerin ortaya ­ēkēĸēnda 

tabi ki tek faktºr deĵildir. Ķĸlem g¿c¿n¿ saĵlayan transistor adē verilen par­alar k¿­¿lmektedir 

ve aynē hacme her 2 yēlda bir 2 misli fazla par­a sēĵmaktadēr. Ancak bu par­alarēn ¿rettiĵi 

iĸlem g¿c¿ ve hesaplama hēzē sonu­ olarak bir g¿­ kaynaĵēna dayanmaktadēr. Cihazēn 

taĸēnabilir olmasē i­in ise bu g¿c¿n bir pil aracēlēĵē ile cihaza saĵlanmasē gerekmektedir. 

Buradaki temel sorun g¿­lenen iĸlemcileri besleyecek ­apta pillerinde taĸēnabilecek aĵērlēk ve 

b¿y¿kl¿kte olmasē gerekliliĵidir. Bug¿n taĸēnabilir cihazlarda kullanēlan piller Lityum Ķyon 

temelli pillerdir. Bu piller aĵērlēklarēna ve b¿y¿kl¿klerine oranla verebildikleri y¿ksek enerji 

ile geliĸtirilmiĸ en iyi pil ­eĸitlerinden birisi olup yaygēn olarak kullanēlmaktadēr. Lityum Ķyon 

pillerin tarih­esi incelenecek olursa neden tabletlerin bilgisayarlardan bu kadar sonra ortaya 

­ēktēĵē da gºr¿lebilir. Lityum en d¿ĸ¿k yoĵunluklu, en y¿ksek elektro kimyasal potansiyele ve 

enerji/aĵērlēk oranēna sahip metaldir. Bu durum Lityumu teorik olarak bir pil ¿retmek i­in en 

                                                 

 

19
Bilgi i­in bkz: http://web.eng.fiu.edu/npala/EEE6397ex/Gordon_Moore_1965_Article.pdf 

20
 Bilgi i­in bkz: http://tr.wikipedia.org/wiki/Moore_yasas%C4%B1 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Pil
http://web.eng.fiu.edu/npala/EEE6397ex/Gordon_Moore_1965_Article.pdf
http://tr.wikipedia.org/wiki/Moore_yasas%C4%B1


45 

m¿kemmel materyal haline getirmektedir. Lityum la bir pil ¿retme deneyleri 1912 yēlēnda 

Gilber N.Lewis tarafēndan baĸlatēlmēĸ ve ilk lityum piller 1970 yēlēnda satēlmēĸtēr. 1980ôlerde 

Amerikalē kimyager John B. Goodenough LiCOO2 katotu(+ kutup) ¿retmiĸ; Fransēz 

araĸtērmacē Rachid Yazami ise Grafit anotu(- kutup) keĸfetmiĸtir. Bu geliĸmeler Japonyaôdan 

Asahi Kimyasallarēnda ­alēĸan ve Akira Yoshina tarafēndan yºnetilen bir takēma ilk 1985ôte 

ilk lityum iyon pili ¿retme ilhamē vermiĸtir. Bu pil daha stabil ve yeniden ĸarj edilebilir bir 

lityum pilidir. Lityum iyon pil teknolojisi Sony firmasē tarafēndan ticarileĸtirilerek 1991 

yēlēnda t¿keticilerin kullanēmēna sunulmuĸtur.  1997 yēlēnda ise Lityum Ķyon polimer piller 

piyasaya ­ēkmēĸtēr. Buradaki temel geliĸme pilin i­erisindeki elektrolitin sēvē halden katē bir 

polimer bileĸik haline getirilmesi olmuĸtur. Bu aslēnda ­ok ºnemli bir geliĸme gibi gºr¿nmese 

de pili sert bir metal kēlēf i­erisinde sunmak yerine istenilen herhangi bir ĸekilde ¿retip 

paketleme esnekliĵine ulaĸēlmasēnē saĵlamēĸ ve bu durum lityum iyon pillerin her t¿rl¿ cihaza 

uygun ºzel tasarēmlarda ¿retilebilmesini saĵlamēĸtēr. Bu piller sēradan Lityum iyon pillere 

gºre daha y¿ksek bir enerji yoĵunluĵuna sahiptir. Esnek yapēsē ve y¿ksek enerji yoĵunluĵu bu 

pilleri taĸēnabilir elektronik teknolojilerinde en ­ok tercih edilen pil haline getirmiĸtir.             

( http://en.wikipedia.org/wiki/Lithium-ion_battery eriĸim tarihi:19.12.2013) 

Tablet cihazlara iliĸkin en temel sorunlardan biride kullanēcē arabirimi ile iliĸkili 

sorunlardēr sonu­ta bir cihazēn k¿­¿lmesinde bir diĵer temel sorunda bu cihazēn her insan 

tarafēndan kullanēlabilir olmasē sorunudur. Bu noktada Klavye ve fare gibi temel bileĸenler 

kullanēm kolaylēĵē saĵlamakla beraber cihaz ¿zerinde fazladan yer tutmakta ve taĸēnma 

g¿­l¿ĵ¿ yaratmaktadēr. Bu tezde daha ºnceden yer verilen Dokunmatik ekranlarēn geliĸimi 

baĸlēĵē altēnda dokunmatik ekranlarēn donanēmsal geliĸimi incelenmiĸ ve klavye ile fare 

ihtiyacēnēn bu cihazlar aracēlēĵē ile nasēl ortadan kaldērēldēĵēna deĵinilmiĸtir. Ancak tek sorun 

donanēmsal olarak bir ĸeyi yapabilmek deĵildir. Ekranlar donanēmsal olarak g¿n¿m¿z 

kullanēcēsēnēn istediĵi her fonksiyonu yerine getirebilecek seviyede olmasēna raĵmen bir ­ok 

son kullanēcē halen dokunmatik ekran kullanēmēnēn klavye ve fare kullanēmēna gºre daha zor 

olduĵunu d¿ĸ¿nmektedirler. Bu durum temelde son kullanēcē alēĸkanlēklarēndan ve kullanēcē 

ara y¿z¿n¿n sunumundan kaynaklanmaktadēr. Bu noktada konu yeniden iĸin yazēlēmsal 

boyutu ve tabletlerdeki iĸletim sistemlerinin farklēlaĸmasēna gelmektedir. Ger­ekten de kiĸisel 

bilgisayarlarda kullanēlan iĸletim sistemleri dokunmatik kullanēma uygun olarak 

tasarlanmamēĸtēr. Bu y¿zden de tablet bilgisayarlar donanēmsal gereksinimler yerine geldikten 

sonra kullanēcēlarēna uygun iĸletim sistemlerinin geliĸim s¿recini beklemek zorunda kalmēĸtēr. 

Bu konuya yine bu tezin ºnceki kēsēmlarēnda Mobil Teknolojiler A­ēsēndan Ķĸletim Sistemleri 

http://en.wikipedia.org/wiki/Lithium-ion_battery
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baĸlēĵē altēnda incelenmiĸtir. Tablet bilgisayarlar a­ēsēndan son ºnemli geliĸme ise veri iletim 

teknolojisinden gelmiĸtir. Aslēnda bunun sebebi taĸēnabilir bilgisayar teknolojisinin 

gerekliliĵini de ortaya ­ēkaran faktºrd¿r.  

Bilgi ­aĵēnēn ­alēĸan profili artēk ihtiya­ duyduĵu verilerin her an elinin altēnda 

olmasēnē talep etmektedir. G¿n¿m¿zde verilerin b¿y¿kl¿ĵ¿ onlarēn fiziksel olarak taĸēnmasēnē 

imk©nsēz hale getirmiĸ kullanēcēlar ise doĵal olarak bu verilerin elektronik ortamda 

taĸēnmasēna yºnelmiĸtir. Bununla beraber elektronik ortamda verilere ulaĸabilmenin tek yolu 

ise aĵ baĵlantēsēnēn kiĸi ile birlikte s¿rekli aktif olarak taĸēnmasē gerekliliĵini ortaya 

­ēkarmēĸtēr. Bu y¿zden taĸēnabilir bilgisayarlar denilen cihazlar aynē zamanda y¿ksek 

kapasiteli taĸēnabilir veri aktarēm bileĸenleri i­erme zorunluluĵu ile doĵmuĸlardēr. 

G¿n¿m¿zde 3G hatta 4G olarak anēlan bu teknolojilerin geliĸim s¿reci ise donanēm 

d¿nyasēnēn mobil teknolojiler a­ēsēndan son halkasē olmuĸtur.  

 

1.3.2.1.5.3. -ÏÂÉÌ dÌÅÔÉĥÉÍ 4ÅËÎÏÌÏÊÉÌÅÒÉ 
 

Ķlk cep telefonu MTS 1964 yēlēnda ABDôde kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr. Dºnemin iletiĸim 

altyapēsēnda iletiĸim kanallarēnēn sayēsē az ve iletiĸim tek yºnl¿d¿r. 1970ôden  ºnce kesintisiz 

mobil sistem hizmetleri ¿retilmesi pratik olarak t¿m abonelere sunulmasē yºn¿nden 

imkansēzdēr. Ancak bu olumsuzluk radyo sistemlerinin geliĸmesi ile 1971ôde iletiĸimi 

h¿crelemek(celular) fikrinin doĵmasēna sebep olmuĸtur. G¿n¿m¿zde cep telefonlarēnēn Cell 

Phone adēyla anēlmasēnēn sebebi iletiĸimde h¿cresel teknolojiye ge­ilmesidir. O yēllarda 

sistemler analog olarak ­alēĸmaktaydē ve her abone iletiĸim i­in bir ºzel frekans 

kullanmaktadēr Tahmin edileceĵi ¿zere mobil iletiĸime artan talep gºz ºn¿ne alēndēĵēnda her 

aboneye ºzel bir frekans vermek olanaksēz hale gelmektedir. 

Bu sorun ancak birinci nesil olarak anēlan mobil iletiĸim sistemleri ile ­ºz¿lm¿ĸt¿r.  Bu 

sistemler ayrēca hareket ederken anten ­ekim alanē probleminin ­ºz¿lmesi ile ºnemli miktarda 

yol kat etmiĸtir. Ancak y¿ksek hizmet kapasitesi sunmak ve trafik y¿k¿n¿ azaltmakta hala 

sorunlar devam etmektedir. Birinci nesil sistemler yalnēzca bir frekans kullanmaktadēr, mesaj 

ise her abone i­in (telefon numarasē) ºzel ĸifreleme gerektirmektedir. Bu iĸin sim kart olarak 

adlandērēlan bileĸen tarafēndan ger­ekleĸtirilmesine raĵmen birinci nesilde, dinlemeleri etkili 

bir ĸekilde ĸifreleyebilmek ve kanal ­alēnmalarēnē tamamen ºnleyebilmenin imk©nē yoktur. 
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Bunun i­in 90lē yēllarēn baĸēnda dijital h¿cre iletiĸim sistemleri yani ikinci nesil 

geliĸtirilmiĸtir. 

Ķkinci nesil ile kaliteyi y¿kseltmek amacēyla, bilgi hizmetleri (sms ve....) yanē sēra uygun 

ses ayarlanmasē, kapalē yerlerde antenin kapsama alanē i­inde kalmasē , hizmetleri ucuzlatma 

ve k¿­¿k boyutlarda cep telefonlarē yapēlmasē, ekipman boyutlarēnē hafifletmek ve 

ĸifrelemekle g¿ven artērēlmasē i­in ­aba sarf edilmiĸtir. Ķkinci nesil sistemler arasēnda GSM 

teknolojisi, d¿nya ­apēnda en ¿nl¿ ve pazar payē en geniĸ olanēdēr. GSM teknolojisi 1982ôde 

yola ­ēkmēĸ ve g¿n¿m¿zde d¿nyanēn %70ôlik mobil iletiĸim pazarēnē kapsamēĸtēr. O tarihlerde 

Ķskandinav ¿lkeleri Avrupa ortak mobil iletiĸim hizmetlerinin oluĸturulmasē amacēyla Avrupa 

Mobil Ķletiĸim Kurumuôna ºneride bulunmuĸlardēr. Sonu­ta ise 13 ¿lke bu kuruma ¿ye 

olmuĸtur ve GSM standartlarēyla 1991 yēlēnda kendi dijital sistemlerini kullanmaya 

baĸlamēĸtēr. Avrupa (GSM) frekans standartlarē 2 bant ¿zerinde 900 ve 1800mhz 

­alēĸmaktadēr. Sonraki mobil iletiĸim nesillerinin tamamē veri hēz oranē ve hareket halinde 

kesintisiz iletiĸimin saĵlanmasē i­in oluĸturulmuĸtur. 

Ķkinci nesil sistemler ortaya ­ēktēĵēnda kullanēcēlarēn temel gereksinimleri telefon 

gºr¿ĸmelerini kesintisiz yapmaktēr. Bununla beraber bu dºnemde internetin d¿nya ­apēndaki 

yaygēnlēĵēnēn inanēlmaz bir hēzla artmasē kullanēcēlarēn bu aĵa telefonlarē ¿zerinden de eriĸim 

talep etmelerine neden olmuĸtur. Ķkinci nesil teknolojiler bu taleplere cevap vermek i­in 

tasarlanmamēĸ olmakla beraber bir noktaya kadar ºzellikle metin tabanlē internet sayfalarēnēn 

rahat­a gºr¿nt¿lenebileceĵi bir hēz seviyesine kadar ulaĸmēĸtēr. Ķkinci nesil teknolojilerin veri 

aktarēm konusundaki geliĸimi ķekil 10ôda gºsterilmektedir. 

ķekil 10: Mobil Ķletiĸim Teknolojileri Veri Aktarēm Hēzlarē 

 

Kaynak: Vahid FARYAD, Mir Mohammad Reza ALAVI MILANI  Mobil Ķletiĸim Nesillerin 

Evrim Ķncelemesi : 4Gôye kadar (Akademik Biliĸimô11 - XIII. Akademik Biliĸim Konferansē 

Bildirileri  2 - 4 ķubat 2011 Ķnºn¿ ¦niversitesi, Malatya) 
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ķekilde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ikinci neslin en etkin teknolojisi olan EDGE ile ulaĸēlabilen 

maksimum hēz 384Kbps seviyesindedir. Bununla beraber internet sitelerindeki multimedya 

olarak adlandērēlan(M¿zik video vs.) i­eriklerin artmasē sonucunda bu teknoloji artan 

gereksinimi karĸēlayamaz hale gelmiĸtir. ¦­¿nc¿ nesil 3G (3 Generation) tam olarak bu 

gereksinimin karĸēlanmasē ¿zere ortaya ­ēkmēĸtēr. Ama­ veri aktarma hēzēnē ve kapasiteyi 

arttērmak ve uluslararasē dolaĸēmē (roaming) desteklemektir. Uluslararasē iletiĸim sendikasē 

ITU (International Telecommunication Union)  IMT-2000 d¿nya standardēnda 3G sistemlerin 

hēzēnē 144kbpr~2mbps ve ºtesine kadar olarak tanētmēĸtēr. G¿n¿m¿zde ise artan veri aktarēm 

taleplerinin karĸēlanmasē i­in 3G taĸēnabilir telefon teknolojisine HSDPA ve WCDMA'nēn 

eklenmesi ile oluĸan 3,5 G ya da 3+ G olarak adlandērēlan yeni bir standart kullanēma 

sunulmuĸtur. 2G'ye sērasēyla GPRS ve EDGE eklentisine benzetilebilir. 3,5 G hēzē 3Mbpsôdir. 

Son olarak hen¿z yaygēn kullanēma a­ēlmamēĸ olsa da kēsaca 4Gôden bahsetmekte fayda 

gºr¿lmektedir. 4G olarak adlandērēlan standart ile veri aktarēm hēzlarē iyiden iyiye 

arttērēlmēĸtēr. 4G aĵē IP teknolojisi ¿zerine kurgulanmēĸ olup y¿ksek hēz saĵlama hedefini 

g¿tmektedir. 4G sistemleri sakēn durumda zirve hēzē 100 Mbps ve hareket durumunda 

ortalama hēzē 20 Mbps olmalēdēr. Bu hēz seviyeleri kiĸisel bilgisayarlarda kablolar ile saĵlanan 

hēz seviyelerini yaklaĸmaktadēr. (FARYAD V. , MILANI M. R.  (2011), a.g.e.)  

   

1.4. Teknolo ÊÉÎÉÎ 4ÁÒÉÈÓÅÌ 'ÅÌÉĥÉÍÉ (ÁËËąÎÄÁ $ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ 
 

Tezin ĸu ana kadarki bºl¿m¿nde biliĸim teknolojilerinin g¿n¿m¿zdeki kullanēmē 

noktasēna gelirken s¿re­te ge­miĸ olduĵu aĸamalar a­ēklanmēĸtēr. Mobil teknolojilerin ve 

taĸēnabilir bilgisayarlarēn yaygēn ve profesyonel kullanēma a­ēlmasēndan ºnce kat etmesi 

gereken yol ĸu ana kadar a­ēklanmaya ­alēĸēldēĵē ¿zere ­ok uzun olmuĸ hem donanēm hem de 

yazēlēm ­er­evesinden bakēldēĵēnda ºnemli aĸamalar ge­ilmiĸ ve bir­ok sorun ­ºz¿lm¿ĸt¿r. 

Tezin ikinci kēsmēnda ise bahsedilen cihazlarēn kurumsal kullanēmēn sahada karĸēlaĸēlan hangi 

problemlerin ­ºz¿m¿ne katkē saĵlayabileceĵine deĵinilecek olup; bu konuda sosyal yardēm 

alanēnda geliĸtirilmiĸ bir uygulama ºrneĵi ¿zerinden sorunlarēn ­ºz¿m¿ne iliĸkin 

deĵerlendirmeler yapēlacaktēr. 
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2. 3/39!, 9!2$)-,!2 !,!.).$! "d,d¤d- 4%+./,/*d,%2d 
 

Biliĸim teknolojilerinin tarihsel geliĸimi tezin birinci kēsmēnda aktarēlmēĸtēr. Daha 

ºnce de belirtildiĵi ¿zere ­aĵēmēz uzmanlarca bilgi ­aĵē olarak nitelenmekte g¿n¿m¿z 

d¿nyasēnda yaĸayan ve ­alēĸan insanlar ge­miĸi incelemek ve geleceĵi ĸekillendirmek ¿zere 

yoĵun miktarda bilgiye s¿rekli ihtiya­ duymaktadēr. Sosyal yardēm kavramē doĵasē gereĵi 

y¿ksek b¿t­eli bir faaliyettir ve bu kadar y¿ksek b¿t­eli bir faaliyeti y¿r¿ten karar verici kiĸi 

kurum ve kuruluĸlarēn yeterli miktarda bilgiye uygun zamanda eriĸimlerini saĵlamanēn ºnemi 

yadsēnamaz. ¦stelik kritik seviyede karar veren kiĸilerin ihtiya­ duyduklarē bilgi miktarē bu 

bilgiyi ¿retmek i­in gereken veri miktarēnēn ­ok b¿y¿k hacimlerde olmasēna neden 

olmaktadēr. Bu veriler ­ok geniĸ bir sahaya yayēlmēĸ olduĵu i­in ise hem bu veriyi toplamak 

hem de bu veriyi anlamlandērmak iĸi i­in biliĸim sistemlerinin kullanēmē zorunluluk haline 

gelmektedir. Tezin bu kēsmēnda bu ihtiyacēn detaylē bir ĸekilde incelenmesi hedeflenmektedir. 

2.1. 3ÏÓÙÁÌ 9ÁÒÄąÍ +ÁÖÒÁÍą ÖÅ 3ÏÓÙÁÌ 9ÁÒÄąÍÌÁÒąÎ 4ÅĥËÉÌÁÔÌÁÎÍÁÓą 
 

Sosyal yardēm kavramē, ñBir sosyal g¿venlik yºntemi ve sosyal hizmet alanē olup 

kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolayē, asgari seviyede dahi ge­inme imk©nēnē 

bulamayan kiĸileri; muhta­lēk araĸtērmalarēna dayalē olarak, en kēsa s¿rede kendi kendilerine 

yeterli hale getirme amacēnē taĸēyan, karĸēlēksēz mahiyetteki ayni ve nakdi yardēmlarēn yanē 

sēra, sosyal gelir ve destek saĵlayēcē kamusal faaliyetler b¿t¿n¿ò olarak tanēmlanabilir. 

(KALAĴAN G. , 2009, s. 218). Bilgili ve Altan ise sosyal yardēmē,  "Toplumda kendi 

ellerinde olmayan sebeplerden dolayē fakir olarak doĵan veya sonradan yoksulluĵa d¿ĸen ve 

dolayēsēyla mutlak veya nispi olarak yardēma muhta­ hale gelen kiĸi veya gruplara yºnelik 

olarak insanlēk haysiyetine yaraĸēr d¿zeyi saĵlamak maksadēyla, ­oĵu kez devlet fonlarēndan 

tek taraflē olarak yapēlan karĸēlēksēz veya kiĸinin durumunun iyileĸmesi halinde daha sonra 

geri ºdeme ĸartēna baĵlē olarak yapēlan her t¿rl¿ maddi destek" olarak tanēmlamaktadēr 

(Bilgili ve Altan, 2003:  s.407). 

 T¿rkiyeôde Sosyal Yardēmlar Sosyal Yardēmlaĸmayē ve Dayanēĸmayē Teĸvik Fonu 

¿zerinden organize olmuĸtur. Sosyal Fonlar, 1980 sonrasēnda geliĸmekte olan ¿lkelerde 

uygulanan yapēsal uyum programlarēnēn ve neoliberal politikalarēn olumsuz etkileri olarak 

ortaya ­ēkan krizler ve derinleĸen yoksulluk sorunuyla m¿cadele etmek i­in D¿nya Bankasē 

tarafēndan g¿ndeme getirilmiĸtir. Bolivyaôda Acil Sosyal Fon, Zambiyaôda Sosyal Yenileme 

Fonu, Hondurasôta Sosyal Yatērēm Fonu, Brezilyaôda Acil Toplumsal Ķhtiya­lar Fonu, 
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Ganaôda PAMSCAD (Yapēsal Uyumun Sosyal Maliyetlerini Azaltmak i­in ¢alēĸma 

Programē), Tunusôta Ķĸ ve Eĵitim Fonu8 ve T¿rkiyeôde kurulan SYDTF ºnemli sosyal 

fonlardandēr. (DOĴAN E.,2008, s. 7). T¿rkiye Cumhuriyeti Anayasasēôna gºre, T¿rkiye 

Cumhuriyeti sosyal bir hukuk devletidir. Bu h¿km¿n bir gereĵi olarak Sosyal Yardēmlaĸma ve 

Dayanēĸmayē Teĸvik Fonu 14.06.1986 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe giren 3294 sayēlē Sosyal 

Yardēmlaĸma ve Dayanēĸmayē Teĸvik Kanunu ile kurulmuĸtur. 2004ôe kadar Fonun idari iĸleri 

Baĸbakanlēĵa baĵlē bir birim olarak faaliyet gºsteren Fon Genel Sekreterliĵi eliyle y¿r¿t¿lm¿ĸ 

fakat daha sonra y¿r¿rl¿ĵe giren 5263 sayēlē Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ Teĸkilat ve Gºrevleri Hakkēnda Kanunla Fon Genel Sekreterliĵi, Baĸbakanlēĵa 

baĵlē bir Genel M¿d¿rl¿ĵe dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r.(Doĵan E.,a.g.e., s.64). 

Temel olarak, SYDTFônin ama­larē, ñfakru zaruret i­inde ve muhta­ durumda bulunan 

vatandaĸlar ile her ne suretle olursa olsun T¿rkiyeôye kabul edilmiĸ veya gelmiĸ kiĸilere 

yardēm etmek, sosyal adaleti pekiĸtirici tedbirler alarak gelir daĵēlēmēnēn adilane bir ĸekilde 

tevzi edilmesini saĵlamak, sosyal yardēmlaĸma ve dayanēĸmayē teĸvik etmektirò. Bu ama­larē 

yerine getirmek i­in Toplanan kaynaklar, Fon kurulunda alēnan kararlar doĵrultusunda, 

Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ eliyle Sosyal Yardēmlaĸma ve 

Dayanēĸma Vakēflarēna aktarēlmakta ve yardēmlar Vakēflar tarafēndan vatandaĸlara 

ulaĸtērēlmaktadēr. (FĶLĶZ H.H, 2009, s. 3). 

 

SYDTF ile ilgili bir diĵer ºnemli bilgi ise SYDTFônin kuruluĸuna kadar sosyal yardēm 

ve hizmet kavramēnēn ñdevlete ait olan ò ve ñdevlet eliyleò ger­ekleĸen bir yapēda iĸlemesidir. 

Ķlgili yasal d¿zenlemeler de uygulamalar devlete ait birimlerde ger­eklemekte yºnlendirmeler 

ve denetimler devletin b¿nyesinde kamu sorumluluĵu altēnda iĸlemekteydi. SYDTFônin 

kuruluĸuna dek sosyal yardēm ve hizmet konusunda en b¿y¿k sorumluluk SH¢EK ¿zerinde 

olmakla birlikte SH¢EK merkez ve taĸra teĸkilatlarē bulunan bir kamu kurumu olarak sosyal 

yardēm konusunda ñdevletò etiketi altēnda iĸlev gºrmekteydi. Ancak ilgili kurumun kuruluĸ 

tarihi olan 1986 yēlēndan sonra sosyal politika ñyerelò in sºz sahibi olduĵu ve ñvakēfò olarak 

ºrg¿tlenen ñºzelò bir alanda iĸlev gºrmeye baĸladē. (FĶLĶZ H.H, a.g.e., s. 53). Buradan da 

anlaĸēlacaĵē ¿zere SYDTFônin y¿r¿tme organē Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma 

Vakēflarēdēr. 3294 sayēlē kanununla kurulan Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma Vakēflarē 

ihtiya­ sahiplerine ayni ve nakdi yardēmda bulunmak ¿zere her il ve il­ede kurulmuĸtur. Vakēf 

Teĸkilatē bug¿n¿n rakamlarē ile 973 adet vakēftan oluĸmakta olup T¿rkiyeôdeki her il­eye 

ulaĸan bir yapēdēr, vali ve kaymakam baĸkanlēĵēnda ­alēĸan bu vakēflar,  yardēmlarēn en kēsa 
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zamanda kiĸilere ulaĸtērēlmasēnē ama­lamaktadēr. Vakfēn yapēsēnda da gºr¿leceĵi ¿zere, yerel 

organlar ve sivil toplum kuruluĸlarēnēn iĸbirliĵi esas alēnmēĸtēr. Ayrēca bu vakēflarla Genel 

M¿d¿rl¿k arasēnda hiyerarĸi olmayēp, ºzel hukuk t¿zel kiĸiliĵi ĸeklinde ºrg¿tlenmiĸlerdir.  

 

Elif Doĵan vakēflarēn ºzel hukuk t¿zel kiĸiliĵi olarak ºrg¿tlenmelerinin uygulamada 

bazē sorunlara yol a­tēĵēna deĵinmektedir. Aslēnda sorun ºrg¿tlenmeden ziyade vakēflarēn 

karar organlarē olarak d¿ĸ¿n¿lebilecek m¿tevelli heyeti olarak anēlan organēn yapēlanma 

ĸeklinden doĵduĵu ºngºr¿lmektedir.  Doĵan y¿ksek lisan tezinde Arēn H¿nlerôden 

alēntēlayarak bu durumu, sorunun kaynaĵēnē ñºzel hukuka tabi olmasēna raĵmen karar 

organlarēnda vali ve kaymakam gibi bir­ok devlet gºrevlisinin bulunmasēnēn ve vakfēn 

kullandēĵē paranēn kamu parasē olmasēdēr. Hem vakēf m¿tevelli heyetinin kararlarēna karĸē bu 

ºzellikten dolayē idare mahkemelerinde dava a­ēlamamasē hem de kullanēlan paranēn vakfa 

ge­mesiyle birlikte yine ºzel hukuka tabi olmasē nedeniyle kamu parasē olmaktan ­ēkmasē, 

­eĸitli usuls¿zl¿klerin ºn¿n¿ a­maktadēr.ò c¿mleleriyle ifade etmektedir.(H¦NLER 

A.,2005,s.12). Buradan da anlaĸēlacaĵē ¿zere sosyal yardēm sisteminin bazē uzmanlarca kimi 

sorunlar i­erdiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Son olarak mevcut durumda Sosyal Yardēmlar Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ 633 sayēlē ñAile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵēnēn Teĸkilat ve Gºrevleri 

Hakkēnda Kanun H¿km¿nde Kararnameò ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlēĵēna 

baĵlanmēĸtēr. Bakanlēk teĸkilatē M¿lga SH¢EK kurumunu da i­ermekte olduĵundan Sosyal 

yardēmlarēn koordinasyonu konusunda olumlu bir geliĸme olmakla beraber koordinasyona 

iliĸkin sorunun ­ºz¿lmesi noktasēnda ­alēĸmalar halen devam etmektedir. 

2.2. 3ÏÓÙÁÌ 9ÁÒÄąÍÌÁÒ !ÌÁÎąÎÄÁ +ÁÒĥąÌÁĥąÌÁÎ 3ÏÒÕÎÌÁÒ 
 

T¿rkiyeôde Sosyal Yardēm olarak anēlan yardēmlar birden fazla kurum ve kuruluĸun 

dahil olduĵu bir yapē ile daĵētēlmaktadēr. ķahin ¢etinkaya 2012 tarihli tez ­alēĸmasēnda bu 

konuya iliĸkin bir derleme yapmēĸ ve sisteme farklē alanlarda yapmakta olduklarē yardēmlarla 

dahil olan kurum ve kuruluĸlara iliĸkin bir liste ­ēkarmēĸtēr. Bu liste Tablo 8ôde sunulmaktadēr. 
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Tablo 8: Sosyal Yardēm Sistemine Dahil Olan Kuruluĸlar 

 

Kaynak : ¢ETĶNKAYA ķ, 2012, s.118 

 

Semerciôye gºre ise T¿rkiyeôde sosyal yardēm hizmetleri kamu kurumlarē aracēlēĵē ile 

yapēlmakla beraber, ºzel kuruluĸlar tarafēndan da, kamu izinleri ile yapēlabilmektedir. Kamu 

kurumlarēndan amacē sosyal yardēm ve sosyal hizmet olan kuruluĸlar ĸunlardēr; 

o Vakēflar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 

o Sosyal Yardēmlaĸma ve Dayanēĸma Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (SYDGM), 

o Dernekler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 

o Sosyal Hizmetler ve ¢ocuk Esirgeme Kurumu (SH¢EK), 

o Diyanet Ķĸleri Baĸkanlēĵē (Semerci P, 2010) 
































































































































